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Boktryckaren student-
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| det har dokumentet har vi samlat den viktigaste informationen som ror
ditt boende. Vad du behover tanka pa vid inflytt, utflytt och var du ska
vanda dig vid fragor eller for att felanmala nagot i din lagenhet.
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Valkommen till
ditt nya hem!

Du har valt att flytta till Boktryckaren i Vasteras — grattis!
Boktryckaren bestar av tva identiska hus med 49 lagenheter i

vardera. Bostaderna pa Vallgatan 2 bestar av studentlagenheter
for universitetsstuderande, medan Vallgatan 4 utgors av vanliga
hyresratter.

Omradet Kristiansborg - trivsel och
bekvamlighet i hjartat av Vasteras

Kristiansborg ar beldget i de centrala delarna av Vasteras och
tillhér omradet Aroslund-Kristiansborg, strax norr och dster om
cityringen. Stadsdelen har cirka 5 500 invanare, men i takt med

att nya bostader byggs lockas nya invanare med moderna boen-
den intill gronomraden och narheten till city.

Omradet &r en blandning av aldre villor, flerbostadshus och

nyproducerade fastigheter. Kristiansborg ar inte bara ett bostads- @ Kom ihag att folkbokféra dig i din nya ligenhet!
omréde utan ocksa en betydande knutpunkt tack vare nérheten Det gor du hos Skatteverket. Fastighetsbeteckningen ar “Boktryckaren 1” och adressen ar
till Malardalens universitet och campusomradet, vilket gor stads- Vallgatan 2, 721 87 Visteras. Da behover du ocksa uppge ditt lagenhetsnummer.

delen till en central och dynamisk del av Vasteras. Det finns i kontraktet och dven pa dorren till din lagenhet.

For den idrottsintresserade erbjuder omradet flera mojligheter,
daribland fotbolls- och idrottsarenan Arosvallen samt fotbolls-
planerna vid Blasbo.
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Kontraktskrivning Hyresavier Flyttanmalan

Bostad Vasteras hanterar all administration kring hyres-
kontraktet for din bostad. Du kan enkelt anmala intresse
for Hemsos lediga bostader pa deras hemsida:
bostadvasteras.se. Om du blir erbjuden en visning av en
bostad far du ett meddelande via e-post med detaljer
om visningen. Efter att ha deltagit i visningen behover du
svara om du fortfarande dr intresserad av bostaden.

Om du tackar ja pa erbjudandet skickas hyreskontraktet
till din angivna mailadress for signatur. Kontraktet sign-

eras med Bank-ID och har man inte Bank-ID mdste man

kontakta Bostad Vasteras. Kontraktet ska signeras inom
angiven svarstid och kom ihag att ta med giltig legitima-
tion néar du ska skriva kontrakt och hamta ut nycklar.

Den forsta hyran ska vara betald innan du far tilltrade
till din lagenhet. Darefter ska hyran alltid betalas i for-
skott, senast sista vardagen varje manad.

Du kan vilja att fa hyresavin som:

e Pappersavi

e Pdfvia e-post
e Autogiro

e E-faktura

Du kommer fa hyresavierna som pappersavier per post
om du inte gor ett aktivt val. Om du vill ansluta dig till
autogiro eller fa hyresavierna via e-post, gbr du anmalan
genom att kontakta oss pa kundreskontra@hemso.se.
Vi skickar da ut en medgivandeblankett som du fyller i
och skickar tillbaka till oss. Nar din autogiroansokan ar
registrerad, kommer din bank att dra beloppet automa-
tiskt pa forfallodagen. E-faktura ansoker du om direkt
via din bank.

Enligt lag ska man gora en flyttanmalan och den gor du
pa Skatteverket: skatteverket.se/privat/folkbokforing/
flyttanmalan. Du som bor i ldgenheten ska vara folkbok-
ford pa lagenheten och du behéver uppge ditt lagen-
hetsnummer som finns i ditt hyreskontrakt och pa dorren
till din Iagenhet. Fastighetsbeteckningen ar Boktryckaren
1 och adressen ar Vallgatan 2 eller Vallgatan 4, 722 18,
Vasteras.

Om du vill gbra en eftersandning av din post till din nya
bostadsadress, gor du en flyttanmalan pa:
adressandring.se. Eftersom all din post inte kan sédndas
ut via digitala brevlador sdkerstaller du darigenom att
alla dina brev séands till din nya adress oavsett vilken
adress det star pa brevet.


https://www.bostadvasteras.se/
https://skatteverket.se/privat/folkbokforing/flyttanmalan
https://skatteverket.se/privat/folkbokforing/flyttanmalan
https://www.adressandring.se/
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Nyckelutlamning och tilltréde till bostaden
Nycklar och nyckelbrickor kan hdmtas tidigast kl. 12.00
den dag hyreskontraktet borjar gdlla. Utlamningen
sker pa Bostad Vasteras kontor pa Stora gatan 38 i
Vasteras. Om din tilltradesdag infaller pa en lordag,
sondag eller helgdag, sker inflyttningen forsta varda-
gen darefter. Kom ihag att ta med giltig legitimation
vid upphdamtning samt visa upp ett kvitto pa att den
férsta manadshyran ar betald.

De nycklar och nyckelbrickor som du kvitterar ut gar till
din bostad, din postbox, ditt férradsutrymme och 6vriga
gemensamma utrymmen. Gemensamma utrymmen
inkluderar exempelvis kéllare, forrad, cykelforrad, tvatt-
stuga, takterrass och soprum.

Innan du flyttar in har vi sdkerstallt att lagenheten har
blivit stddad och besiktigad i samband med att den tidi-
gare hyresgasten flyttat ut. Om du éanda skulle upptacka
brister eller fel som inte finns med i besiktningsprotokol-
let, ber vi dig att gora en felanmalan.

O

Hemforsakring

Alla som bor hos oss pa Hemso ska ha en hemfor-
sakring. En hemforsakring sékerstaller att du har ett
ekonomiskt stod om nagot skulle handa bostaden och
innehaller ett viktigt grundskydd som omfattar dig, ditt
hem och dina prylar. Hemforsakringen innehaller oftast
ocksa ansvarsskydd, rattsskydd, overfallsskydd och
reseskydd.

Oforutsedda handelser sdsom inbrott, vattenskador och
brander kan leda till skador som drabbar bade dig och
andra. Om du, efter en utredning, skulle hallas ansvarig
eller vallande till vissa typer av skador kan du bli ersatt-
ningsskyldig.

Det finns manga forsakringsbolag att vdlja mellan och
du kan saledes jamfora olika alternativ for att sakerstal-
la att du far det skydd som passar just dina behov och
din bostad. Hemfoérsdkringen ska galla fran dagen du
kvitterar ut dina nycklar till din nya bostad.

Elavtal
For att fa el till din lagenhet behdver du som hyresgast
teckna ett elavtal.

Sa hir gor du:
Teckna elabonnemang via malarenergi.se eller
kontakta Malarenergis kundcenter pa 021-39 50 50.

Uppge ditt unika anlaggnings-ID, som du far fran Bostad
Vasteras.

| vdstra Mdlardalen dar Mélarenergi natagare, vilket
innebdr att de dger och ansvarar for elnatet i omradet.
Du kan vélja att ha Mélarenergi som bade natagare
och elleverantdr, men du har dven mojlighet att valja
en annan elleverantor. Elavtalet ska galla fran dagen
du kvitterar ut dina nycklar till din nya bostad.

HEMSO


https://www.malarenergi.se/
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Internetabonnemang

For att kunna anvanda internet direkt nar du flyttar
in, rekommenderar vi att du tecknar ett avtal med en
bredbandsleverantor i god tid via Fibra. Pa sa satt kan
du koppla in en router sa fort du har flyttat in for att
komma igdng med internet direkt.

En router ar en enhet som ansluts till natverksuttaget
i din lagenhet och gor det mojligt att skapa ett tradlost
natverk, sa att du kan surfa pa internet via Wi-Fi. Om
du inte redan har en router, kan du kbpa en i en hem-
elektronikbutik eller online.

Pa Boktryckaren finns bredband via stadsnatet. Pa
fibra.se kan du se utbud, jamfoéra och bestalla dina
bredbandstjanster eller ringa Fibras kundcenter pa
0771-375 375.

TV i din nya bostad

For att fa TV i vara hyresratter via stadsnatet (fiber),
valjer du en leverantdr som erbjuder TV-tjanster via
fiber. Nar du har valt leverantor bestaller du deras
TV-paket och den utrustning som behévs en smart-TV
eller en set-top-box. Nar du har valt paket bestaller du
den utrustning du behover, som en set-top-box eller
en smart-TV. Eftersom fastigheten redan ar ansluten
till stadsndtet kopplar du enkelt upp din utrustning
via natverkskabel eller Wi-Fi. Folj leverantorens
instruktioner for installation.

Individuell méatning debitering (IMD)

Varme och kallvatten ingar i hyran. Pa Boktryckaren
anvands Individuell Matning och Debitering (IMD) for
att mata din faktiska forbrukning av varmvatten. Det
innebar att du endast betalar for det du sjalv forbrukar,
vilket bade kan bidra till lagre kostnader och en mer
hallbar anvandning av resurser. Forbrukningen avlases
automatiskt och debiteras pa din hyresavi.


https://fibra.se/
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Att bo i hyresratt

Né&r du bor i hyresratt dger du inte ditt eget boende
utan hyr din bostad fran en hyresvard. Det &r hyresvar-
den som ansvarar for att I1agenheten ska vara i rimligt
skick och utrustningen ska fungera.

Hyresvardens ansvar

Varden, det vill sdga vi pa Hemso, byter ut kyl, frys och
annat vid behov. Om saker gar sonder, eller om du far
ohyra sa hjalper vérden dig. Du kan begéara underhall
inom vissa intervall.

Ditt ansvar som hyresgast — varda din lagenhet
Du har ratt att mala om och tapetsera, sa lange du

gor det hantverksmannamassigt och inte valjer alltfor
extrema farger. Men du kan inte valja koksutrustning
eller renovera precis som du vill.

| Hemsos lagenheter har du ratt att spika upp foremal
och borra mindre hal i vaggarna utan att forst fa god-
kdnnande fran hyresvarden. Detta raknas som normalt
slitage och ar inget du behover oroa dig for vid utflytt-
ning — sa lange du aterstaller vaggarna nar du lamnar
bostaden.

Om du vill montera tyngre foremal, som en TV, gar det
bra, men om det krdaver manga eller stora infastningar
kan du bli ersattningsskyldig. Vaggarna i lagenheten
ska vara i samma skick vid avflytt som nar du flytta-

de in. Var darfor forsiktig innan du borrar stora eller
manga hal.

Virekommenderar att du kontaktar oss om du ar osa-
ker pa vilka vaggar som lampar sig for infastningar, da
det kan finnas el- eller vattenledningar dolda i vdggen.

Observera att det inte &r tillatet att borra eller gora hal
i badrummet, eftersom det kan skada tatskiktet och
leda till fuktskador.

Allt forbrukningsmaterial samt enklare atgarder i
bostaden &tgérdas av dig. Aven alla tillhérande ytor

till lagenheten ska vardas av dig. Skador som uppstar
under tiden du bor i lagenheten och inte beror pa
vardsloshet ar inte din sak att ersatta. Om du daremot
skadar lagenheten till f6ljd av vardsloshet eller forsum-
melse ar du ersattningsskyldig.

Hemso varnar bade om miljon och din boendemiljo.
Genom att ta hand om din ldagenhet pa ett hallbart och
skonsamt satt bidrar du till en battre vardag.

Vid utflytt

HEMSO

Felanmalan & kontakt

Har har vi samlat tips och enkla rad for hur du
regelbundet kan varda din lagenhet:

Rengor och frosta av kyl och frys regelbundet for
att de ska kunna fungera effektivt och halla langre.
Dessutom drar en avfrostad frys mindre energi.

Spola endast ner toalettpapper och undvik att spola
ner bindor, vatservetter, tops eller annat som kan
orsaka stopp i réren.

Hall aldrig matfett eller olja i vasken — det stelnar i
roren och orsakar stopp. Torka ur stekpannan med
papper och slang i restavfallet.

Rensa golvbrunn i dusch regelbundet for att forhin-
dra stopp eller dalig lukt.

Koksflakten samlar mycket fett och damm 6ver tid.
Rengor flaktfiltren med diskmedel och varmt vatten
eller diska i diskmaskin.
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Betala din hyra i tid

Hyran ska alltid betalas i forskott, senast den sista
vardagen i manaden. Den forsta hyran ska vara betald
innan du far tilltrade till din lagenhet. Om du av nagon
anledning missar att betala hyran, ar det viktigt att du
betalar den omedelbart for att undvika vidare ytterli-
gare kostnader.

Vid utebliven hyresinbetalning

Om betalning uteblir skickar vi forst ut en paminnelse.
Skulle hyran fortfarande inte vara betald, far du ett
inkassokrav som inkluderar hyresbeloppet, en inkasso-
avgift och drojsmalsranta som ar en lagstadgad avgift.
Om inkassokravet inte betalas, gar drendet vidare

till Kronofogdemyndigheten. Det innebar en risk for
betalningsanmarkning och att ditt bostadskontrakt kan
sagas upp.

Observera ocksa att upprepade sena betalningar
kan leda till att ditt kontrakt avslutas, dven om hyran
betalas till slut.

Andrahanduthyrning

Om du planerar att tillfalligt studera eller arbeta pa
annan ort, men vill behalla din lagenhet under tiden,
finns mojlighet att ansdéka om att hyra ut den i andra
hand. Det ar dock viktigt att kanna till att det inte ar
tillatet att hyra ut sin ldgenhet utan tillstand fran Hem-
s6. Ansokan ska alltid ldmnas in i forvdag och godkdnnas
innan uthyrningen far paborjas.

Observera att du inte kan hyra ut en ldgenhet som du
redan har sagt upp. Vid otillaten andrahandsuthyrning
har Hemso ratt att séga upp hyresavtalet med omedel-
bar verkan.

Vid godkdnd andrahandsuthyrning staller vi vissa krav
pa den tilltdnkta andrahandshyresgdsten, men det

ar du som forstahandshyresgast som ar ansvarig for
att hyran betalas, att ldgenheten tas om hand pa ett
korrekt sdtt och att vara trivsel- och ordningsregler
foljs. For dig som hyr en studentldgenhet galler att du
endast far hyra ut till en person som ar inskriven pa
studier om minst 30 hdgskolepoang per termin.

Tidsramar for uthyrning:

e Vibeviljar andrahandsuthyrning i perioder om minst
6 manader och hogst 1 ar i taget.

e Maximal tilldten uthyrningstid dr 2 ar totalt.

Hyressattning vid andrahandsuthyrning:

Enligt lag far du inte ta ut en hogre hyra an den du sjalv
betalar. Om lagenheten hyrs ut moblerad far du lagga
till ett mobeltillagg pa maximalt 15 procent av grund-
hyran. Har du kostnader for bredband, el eller individu-
ell matning och debitering (IMD), far du aven lagga till
den faktiska kostnaden for dessa.

Om du gar i tankarna att hyra ut din lagenhet, kontakta
garna forvaltningen i god tid sa hjalper vi dig med anso-
kan och guidar dig genom processen.

Felanmalan & kontakt HEMSO

Hemso6s uthyrningspolicy for
hyresratter och studentldgenheter

For att fa hyra en bostad av Hemso
behover du uppfylla kraven i Hemsos
uthyrningspolicy. En godkand kreditupp-
lysning ar ocksa ett krav for att kunna
teckna hyreskontrakt. For Hemsos
studentldgenheter géller dessutom att du
maste vara antagen som heltidsstudent
vid ett universitet eller en hogskola. Intyg
som styrker dina heltidsstudier ska kunna
uppvisas vid kontraktsskrivning och vid
forfragan under studietiden.

Uthyrningspolicyn ar framtagen for att
sakerstalla att bostaderna anvands enligt
avsedd malgrupp och att du som hyresgast
har mojlighet att uppfylla de ekonomiska
atagandena.
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Trygg boendemiljo

Som hyresgast dr det viktigt att du tar hansyn till din
omgivning och forhaller dig till de regler som finns.
Genom att folja trivselreglerna bidrar vi till en trygg
och trevlig boendemiljo.

| och med att det finns manga hyresratter i ett och
samma hus sa galler det att respektera grannarna och
att du som hyresgast visar hansyn till din omgivning.

Ljudniva

Att bo i ett flerbostadshus innebdr att man ibland hor
ljud fran sina grannar — fotsteg, musik eller samtal ar
naturliga inslag i vardagen och dr inte att betrakta som
storningar.

Daremot ska det vara lugnt och tyst i vara hus mellan
kl. 22:00—-07:00 och helger kl. 23:00—- 09:00. Det ar
inte tillatet att utfora arbete som att spika och borra
efter kl. 21:00.

Under denna tid raknas exempelvis féljande som
storningar:

e Hog musik
e Hogljudda roster
Ihallande hundskall

e Hamrande eller borrande ljud

Vid utflytt

HEMSO

Felanmalan & kontakt

Upplever du stérningar, prata garna med grannen i for-
sta hand. Om det inte hjélper, kontakta Avarn Security
pa telefon: 010 - 222 30 00. Observera att en utryck-
ningskostnad pa 1 500 kr kan komma att debiteras den
storande hyresgasten

Husdjur
Pa Boktryckaren ar husdjur vdlkomna. Som hyresgast
ar det dock ditt ansvar att:

e Sefill att ditt husdjur inte stor grannar genom
exempelvis ovasen eller beteende.

e Respektera att vissa grannar kan vara allergiska eller
radda for djur.

e Ha ditt husdjur kopplat utomhus inom fastighetens
omrade.

e Halla gemensamma utrymmen som trapphus,
hissar och tvattstuga rena och fria fran djurhar och
avforing.

e Inte rasta ditt husdjur pa balkongen, terrassen,
Boktryckarens lekplats, gronytor eller innergard.

For att fa halla vissa djur, sdsom giftiga ormar eller
spindlar, kravs ett sarskilt tillstand fran Lansstyrelsen.
Detta regleras i djurskyddslagstiftningen och syftar till
att sdkerstélla trygghet och sdkerhet for bade djurhal-
lare och omgivning.
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Rokning

Boktryckarens byggnader ar rokfria. Eftersom detta ar
ett villkor i hyresavtalet forbinder du dig att folja rok-
forbudet. Om du inte respekterar detta kan det utgora
grund for uppsadgning av ditt hyresavtal.

Rokfoérbudet giller:

e | lagenheter och pa balkonger/terrasser
e |trapphus, hissar och gemensamma utrymmen
e | tvattstuga och forradsutrymmen

e Pdinnergardar, lekplats och entréer.

For att skapa en trivsam och halsosam boendemiljo
ber vi alla hyresgaster och besdkare att respektera
rokforbudet.

Skadedjur

Om du misstanker eller upptacker skadedjur i din
ldagenhet dr du enligt hyreslagen skyldig att felanma-
la detta omedelbart till Hemso. Det ar viktigt att vi
snabbt kan paborja sanering for att forhindra att ska-
dedjuren sprider sig till andra delar av fastigheten.

Saneringen ar kostnadsfri for dig som hyresgast. Men
om du vantar for lange med att anmala eller forsvarar
saneringsarbetet, kan du bli ersattningsskyldig — sar-

skilt om skadedjuren hinner sprida sig till fler bostader.

Sa gor du:
e Goren felanmalan sa fort som mojligt.
e Forsok garna att ta en tydlig bild av djuret.

e Omdet gar, kan du dven fanga in djuret i en burk
med lock och ldamna det till var skadedjurspartner
for bedomning.

Observera att alla djur inte rdknas som skadedjur. Pa
Anticimex webbplats kan du ldsa mer om vilka arter
som klassas som skadedjur och nar sanering ar aktuell.
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Boktryckaren - Vallgatan 2 och 4 i Vasteras

Byggnaderna fardigstalldes 2024 och kdnnetecknas av modernitet
och hog standard. Bostdderna erbjuder noggrant utformade plan-
|6sningar, fran effektiva och funktionella 1:or till rymliga 3:or, som
kombinerar hallbarhet med innovativa |6sningar for en bekvam
och framtidssaker boendemiljo.

Fran Boktryckaren har du gangavstand till Malardalens universi-
tet och dess campusomrade, som ligger knappt 150 meter bort. |
omradet finns dven det nyrenoverade Kristiansborgsbadet, dar Ac-
tic erbjuder studentrabatt pa gym och motionsgym. For den som
gillar att vara utomhus finns manga promenadstrak, bland annat
langs Svartan, samt narhet till Oster Malarstrand, dir populdra och
mysiga restauranger och fikastallen ger omradet en levande och
inbjudande atmosfar. Har finns ocksa stora gronomraden och natur
for avkoppling och friluftsliv.

Omradet erbjuder dven bra kommunikationer, skolor och annan
service for en bekvam vardag. Vill du utforska mer av vad Vasteras
har att erbjuda, kan du besoka visitvasteras.se och upptécka denna
livfulla stad vid vattnet.

Pa Boktryckaren finns det totalt 98 lagenheter pa mellan 23,5
och 66 kvm. Pa varje plan finns 11 lagenheter férutom pa terrass-
vaningen dar det finns 5 lagenheter. De férdelas som foljer:

e 1rok: 66 ldgenheter
e 2rok: 24 lagenheter
e 3rok: 8lagenhet

Bostadstyper

1 rok
42 st

8 st
8 st
4 st
4 st

2 rok

6 st
8 st
8 st
2 st

3 rok

8 st

23,5 m?
24 m?
28,5 m?
29,5 m?
37 m?

Yta

37 m?
42 m?
46 m?
66,5 m?

Yta
66,5 m?
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Historia

Kristiansborg har en rik historia och har varit bebott

i flera drhundraden under olika namn. Under medel-
tiden kallades omradet Fernbo och genomgick flera
namnbyten innan apotekaren Kristian Zimmerman
kopte garden 1861. Pa platsen dar Kristiansborgsba-
det idag ligger, lat Zimmerman bygga en standsmadssig
herrgard som han dopte till Kristiansborgs herrgard.

I borjan av 1900-talet, under den intensiva samhalls-
byggnadsperioden i Sverige, genomgick Vasteras en
snabb expansion. Omradet Kristiansborg omvandlades
da fran en lantlig gardsmiljo till ett villasamhalle. Idag
paminner endast nagra gamla ekar och det roda sades-
magasinet om omradets jordbrukshistoria.

i [
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Svanencertifiering

Fastigheten Boktryckaren ar Svanencertifierad, vilket
betyder att huset ar byggt med hoga krav pa miljo,
kvalitet och ett hadlsosamt inomhusklimat. Svanen-
markningen ar en nordisk miljécertifiering som om-
fattar allt fran byggmaterial och energianvandning till
boendemiljo och avfallshantering.

Vad innebir det for dig som hyresgast?
Ett hdlsosamt inomhusklimat

e Byggnaden ar uppford med sunda material som inte
avger skadliga dmnen.

e Ventilationen ger frisk, filtrerad luft och ar utformad
for att skapa ett bra luftflode i hela lagenheten.

e Ljudisolering ar god, vilket ger en tystare och mer
avkopplande boendemiljo.

Vid utflytt

HEMSO

Felanmalan & kontakt

v,

N/ 4

Energieffektivitet

Huset ar valisolerat och byggt for lag energiforbruk-
ning, vilket bidrar till minskad miljopaverkan och
jdmnare inomhustemperatur.

Fonstren pa Boktryckaren har glas som hjalper till
att stanga ute en del av solvarmen, och ar dessutom
utrustade med invandiga persienner. Tillsammans
gor detta att bostaden haller sig svalare under varma
sommardagar.

Ett hallbart liv — varje dag

| huset finns bra mojligheter till kdllsortering och
miljovanlig avfallshantering.

Bostaden ar utrustad med energieffektiva vitvaror
och belysning.

Fastigheten ar byggd nara kollektivtrafik och har cy-
kelparkering for att underlatta hallbara transportval.

Att bo i en Svanenmarkt fastighet som Boktryckaren

innebar att du gor ett miljésmart val — utan att kompro-

missa med komfort och livskvalitet.
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Vid inflytt Hyresgast hos Hemso

Trivselregler Om fastigheten

Inomhusklimat och vaderomslag

Temperaturen i lagenheterna regleras automatiskt och
ska halla cirka 20-21 grader enligt gallande riktlinjer
for inomhusklimat.

Snabba vaderomslag kan paverka inomhustempera-
turen. Nar utomhustemperaturen plotsligt sjunker
fran plusgrader till flera minusgrader kan det ta en
viss tid innan uppvarmningssystemet hinner anpassa
sig. Detta kan leda till att Idgenheten kanns tillfalligt
svalare. Varmesystemet behdver stélla om nar vadret
vaxlar, vilket innebar att det kan ta nagra dagar innan
inomhustemperaturen har anpassat sig till ett kallare
vader. Om temperaturen inte har landat pa en normal
niva 4-5 dagar efter vadervaxlingen ar det dags for att
gora en felanmalan.

Vad kan du gora?

e Kontrollera att dina element ar paslagna och att
termostaten ar installd pa en hogre temperatur.

e Seftill att mobler eller tjocka gardiner inte blockerar
elementen, vilket kan forhindra varmespridning
och/eller da blockeringen skapar viarme kring
termostaten som felaktigt stanger av tillforseln av
varmvatten.

e Mat temperaturen mitt i rummet, ungefar en meter
ovanfor golvet, for att fa en rattvis bild avinomhuskli-
matet, undvik att mata vid fonster eller yttervdggar.

e Om du maste vadra, rekommenderas det att vadra
kort och effektivt istallet for att ha fonster pa glant
ldnge, da detta kan sdnka inomhustemperaturen.

Vid utflytt

HEMSO

Felanmalan & kontakt

Om du mater 20-21 grader i din lagenhet samt ele-
menten ar kalla sa fungerar dina element som de ska.
Om temperaturen i din ldgenhet ligger under 20 grader
under en langre tid trots att du foljt ovanstaende rad,
vanligen gor en felanmalan sa att vi kan undersoka
saken.

Tips vid varma dagar:
e Anvdnd persienner eller gardiner for att sténga ute
solen.

e Vadra tidigt pa morgonen eller sent pa kvallen nar
luften ar svalare.

e Skapa korsdrag en stund vid ratt tidpunkt for att
vadra ut varm luft.

e Hall fonster stangda mitt pa dagen om det &r
varmare ute an inne.

e Inforskaffa flakt.

Brandskydd

Av brandskyddsskal far det inte finnas saker som riske-
rar att ta eld i trapphus och andra allmanna ytor. Radd-
ningsvagar ska hallas tillgangliga for raddningstjansten.

Sjalvklart forvantas du hantera levande ljus, spisar och
ugnar med forsiktighet i din lagenhet. Lagenheterna

ar utrustade med brandvarnare, dar du som hyresgast
har ansvar over att regelbundet ska testa och byta
batterierna — kontrollera brandvarnarens funktion med
jamna mellanrum.

Du har sjalv ansvar fér att ha en giltig hemfoérsakring
pa din ldgenhet.

12



Vid inflytt Hyresgast hos Hemso

Trivselregler Om fastigheten

Vid utflytt

HEMSO

Felanmalan & kontakt

Trapphus och korridorer

Av brandskyddsskal ar det inte tillatet att stélla sopor
eller andra foremal utanfor din dorr, i trapphus, korri-
dorer eller entréer. Dessa utrymmen maste hallas fria
for att sakerstalla en trygg och saker boendemiljo.

Passersystem och nyckelbrickor

Alla dorrar i fastigheten kommer att vara lasta dygnet
runt. Du 6ppnar entrédorren och andra lasta dorrar

i fastigheten genom att halla nyckelbrickan mot kort-
|asaren.

Alla gemensamma utrymmen dppnas med nyckelbrick-
or for att forhindra obehorig atkomst till dessa utrym-
men. Det ar darfor extra viktigt att ni alltid har med

er nycklar och nyckelbrickor for att inte riskera att lasa
ute er sjalva.

VALKOMMEN!

Porttelefonen
1. L3s upp/ 6ppna dorr

Hall upp nyckelbrickan mot ikonen pa lasaren/porttele-
fonen eller mot mitten om nagon ikon inte finns. Sys-
temet registrerar nyckelbrickan och laser upp/ 6ppnar
dorren.

2. Uppringning med namnlista

Anvand pilarna for att bladdra mellan efternamn och
klicka pa knappen under telefonluren for att valja efter-
namnet. Anvand darefter pilarna for att vélja fornamn
och klicka pa knappen under luren for att ringa upp.

3. Uppringning med telefonnummer
Ange B, foljt av telefonnummret. Porttelefonen ringer
automatiskt upp personen.

4. Oppna med svarstelefonen

Né&r samtalet fran porttelefonen accepteras kommer en
rost beratta att samtalet kommer fran port (x). Darefter
kan personen vid porten identifiera sig. For att 1asa upp
dorren anvands knapp 5 pa svarstelefonen.

Post
Din brevlada, en lasbar postbox som du 6ppnar med
lagenhetsnyckeln, hittar du i entréhallen.

Digital informationstavla

| varje trapphusentré finns en digital informationstav-

la som visar boenderegister och allman information

till boende. Relevant och aktuell information som ror
Boktryckarens hyresgéaster och fastigheten publiceras
pa tavlan. Information kommer dven att sattas upp i
hissen, men eftersom alla inte anvander hissen till sina
bostdder rekommenderas det att ldsa direkt pa informa-
tionstavlan. Dar finns dven de viktigaste kontaktuppgif-
terna som ror fastigheten

Kallarutrymmen

Dorrarna i kallarutrymmet kommer att vara lasta dygnet
runt och kan 6ppnas med nyckelbrickan mot kortla-
sarna. | kdllaren finns lagenhetsforrad, cykelférrad och
tvattstuga. Du behover dven anvdnda nyckelbricka for
att anvanda hissen ner till kallarutrymmet. Las mer om
hur du bokar tvattid och ordningsregler i stycket om
Boktryckarens tvattstugor.

Férrad

Lagenheterna har kéllarférrad om cirka 1-3 m? beroen-
de pa vad du har for lagenhetsstorlek. Forraden laser
du upp med hjalp av din lagenhetsnyckel. Alla forrad for
ldgenheterna uppmarkta med lagenhetsnummer och ar
utformade som gallerforrad med hylla och kladstang.
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Vid inflytt Hyresgast hos Hemso

Trivselregler Om fastigheten

Vid utflytt

Felanmalan & kontakt

HEMSO

Det ar viktigt att allt férvaras inne i det egna forradet,
sa att utrymmena halls sékra, tillgangliga och fria fran
hinder. Saker som stalls utanfor forrdden tas bort och
kastas av fastighetstekniker da placeringen bryter mot
brandsdkerhetsregler.

Cykelforrad

| kallarutrymmet finns ett rymligt cykelforrad med gott
om plats for att stalla cyklar. Forradet ar utrustat med
cykelstall i tva plan, vilket effektivt fordubblar antalet
platser dar utrymmet ar begransat. Cyklar som parkeras
pa ovre planet lyfts enkelt upp for hand. Stéllets utform-
ning gor det dven mojligt att lIasa fast ramen pa bada
planen for en tryggare parkering.

Tvattstuga

Varje hus har en tvattstuga med tva tvattmaskiner,

en torktumlare och ett torkskap. Tvattstugan ar dven
utrustad med stddredskap och instruktioner for hur
maskinerna anvands. Om du upptacker att en maskin
inte fungerar eller om nagot annat avvikande sker, kan
du felanmala detta pa Hemsds webbplats.

Inloggning till info- och bokningsskarm

Bokningstavlan finner du vid varje tvattstuga pa Bok-
tryckaren. Inloggning sker med avldsning av nyckelbricka
vid symbolen pa bokningsskarmen, varpa bokningssidan
automatiskt dppnas.
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Efter inloggning visar skarmen en 6versikt for den aktu-

ella veckan och det aktuella bokningsobjektet. Veckan
som visas kan dndras med pilarna i dvre delen av fonst-
ret och bokningsobjektet som visas valjs i den vdnstra
delen av fonstret.

Ett pass bokas eller avbokas genom att klicka pa det och
darefter bekréaftar valet.

Under “Mina bokningar” finns en 6versikt av alla bokade
pass. Under bokade pass anvands nyckelbricka i lasaren
vid bokat objekt for att lasa upp dorren.

Bokningsregler

Tvattstuga kan bokas 30 dagar i forvag. Pass kan bokas
hogst 2 ganger pa 7 dagar. Anvandare kan hogst ha 1

bokning av kommande/framtida pass. Pass maste akti-
veras inom 30 minuter efter passets start. Planera din

tvattid och upphamtning av tvatt inom passet.
OBS! Efter passets sluttid kommer du inte in langre.

@ Tank pa att all bokning av tvattstugan registreras
via din nyckelbricka. For att alla ska fa en trevlig
tvattupplevelse ar det viktigt att ldmna tvattstugan
stadad och i gott skick efter anvandning. Vid uppre-
pade tillféllen av bristande stadning eller nedskrap-
ning kan din nyckelbricka komma att sparras for
framtida bokningar.

Trivsel- och stadregler i tvattstugan

Ldmna tvattstugan i samma fina skick som du vill motas
av nasta gang. For att bibehalla en trivsam miljo i var
tvattstuga ber vi alla boende att folja dessa riktlinjer:

e Innan tiden for passet ar slut skall det stadas grund-
ligt sa att tvattstugan ar redo for nésta hyresgast.

e Torka av alla bankar och maskiner da damm sprids i
tvattstugan under anvandning.

e Skolj ur tvattfacken sa inget tvatt- eller skoljmedel
lagras.

e |&gg BH:ar med bygel i tvattpasar da de kan fastna
och forstora tvattmaskinerna.

e Tabort luddet pa filtret i torktumlaren och
torkskapet.

e Sopa och torka av golvet och stall tillbaka stad-
redskapen.

e Om nagot ar trasigt eller ar ur funktion kan du géra
en felanmalan pa Hemsos hemsida.
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Vid inflytt Hyresgast hos Hemso

Takterrassen

Terrassen ar tillganglig for alla hyresgdster i byggnaden
och erbjuder en harlig utsikt 6ver Vasteras. Samtidigt
ar det viktigt att visa hansyn till de som bor i anslut-
ning till terrassen.

Du 6ppnar dorren till terrassen med din nyckelbricka.
Av brandsakerhetsskal far max 30 personer vistas dar
samtidigt. Grillning ar inte tillaten pa terrassen, men du
ar valkommen att anvanda grillplatsen pa innergarden.

Som hyresgast ansvarar du for att ta med allt du och
dina gaster haft med er. Eftersom terrassen saknar
papperskorgar, ska skrap och sopor sldngas i markbe-
hallarna eller i miljoboden.

Om ordningsreglerna inte f6ljs kan terrassen komma
att stangas.

Trivselregler

Om fastigheten

Vid utflytt

Felanmalan & kontakt

HEMSO

Balkong

Alla ldgenheter har balkong, och vi vill att du ska

kunna anvanda den pa ett tryggt och hansynsfullt satt.
Blomsterlador far garna hangas upp, men endast pa
rackets insida av sdkerhetsskal. Visa hansyn till dina
grannar genom att inte skaka mattor eller sangklader
fran balkongen. Det ar inte tillatet att grilla pa balkong-
en, men du ar valkommen att anvanda grillplatsen pa
innergarden.

Utemiljon

Intill bostadshuset finns en mysig innergard dar du
som boende kan njuta av gronskan. Har finns en liten
lekplats, sittplatser och en grillplats med utsikt mot
Kristiansborgs statliga ektrad. Har kan du ata och um-
gas, men tank pa att inte skrdpa ner samt att rokning
ar forbjuden pa denna plats.

Sopor och avfall

Det finns en separat miljobod mellan de tva byggnader-
na. Du anvander nyckelbrickan (samma som till entré-
dorren) for att komma in i miljoboden. Dér finns karl
for papper, plast, metall, glas, batterier, glddlampor och
smaelektronik.

Observera att inget annat avfall far kastas i miljobodens
karl eller stéllas pa golvet. Det ar viktigt att du plattar till
alla kartonger for att gora plats i kdrlen samt kastar ratt
avfall i ratt karl. Avfall som till exempel flyttkartonger,
emballage fran stora mobler, mattor, mobler, elektronik
ska du som hyresgast sjalv aka till aterbruket med.

Till matavfall och brannbart hushallsavfall finns tva
separata markbehallare utanfér miljoboden.

Pa grund av upprepad nedskrapning, skadegorelse
och felaktig avfallshantering har vi darfér kamera-
bevakning i miljoboden. Kostnader for bortforsling ill
atervinning samt stadning debiteras den ansvariga
personen.

Kamerabevakning

Hemsd varnar om din personliga integritet som hyres-
gast. Har kan du kan ldsa med om hur vi skyddar in-

spelat material i enlighet med dataskyddsforordningen
(GDPR) och kameradvervakningslagen: hemso.se/gdpr
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Vid inflytt Hyresgast hos Hemso

Trivselregler

Om fastigheten Vid utflytt

Skyddsrum

De ndarmaste skyddsrummen finns i Kristiansborgssko-
lan, mittemot Boktryckaren 1. Det finns tva skyddsrum
med en total kapacitet pa 350 personer (175 personer
per skyddsrum). Mer information om skyddsrum finns
pa Myndigheten for samhallsskydd och beredskap
(MSB): msh.se

Parkering, kollektivtrafik och fordonspool

Parkering

Pa Boktryckaren finns inga tillhérande parkeringsplat-
ser, endast 2 handikapparkeringar vid varje huskropp
som du behover speciellt parkeringstillstand for.

Pa Vasterds stads hemsida kan man daremot ansoka
om boendeparkering som innebar att det ger boende
en billigare parkeringsavgift for de gator dar tillstandet
galler. Narmsta parkeringsplatser Vasteras stad ager
tillhor blda zonen och du kan ldsa mer om hur du an-
soker om boendeparkeringstillstand pa www.vasteras.
se/trafik-och-gator/parkera-i-vasteras/parkeringstill-
stand.html

Kollektivtrafik

VL:s stadsbusslinje 5 (gul) passerar ofta och regelbun-
det genom omradet. Narmaste busshallplatser ligger

strax utanfor Boktryckaren, langs Kristiansborgsallén

och gar via city och tagstationen med Halla som slut-

station.

Du kan kopa en enkelbiljett pa flera satt, bland annat
genom VL:s app eller genom att blippa ditt betalkort i
biljettlasaren ombord pa bussen. Se mer information
om busstrafiken i Vasteras och Vastmanland samt
tidtabeller genom att besoka vl.se

Boktryckarens fordonspool — OurGreenCar

Som boende i Boktryckaren har du tillgang till en smi-
dig och hallbar elbilspool, tillgdnglig dygnet runt, aret
om. Bilen star parkerad precis utanfor porten, och du
hyr den enkelt via en app — du betalar endast for den
tid du anvander bilen.

For att komma igang, ladda ner appen och ansék om
medlemskap i bilpoolen. Lds mer och registrera dig
har: boktryckaren.ourgreencar.se

Felanmalan & kontakt

HEMSO
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Vid inflytt Hyresgast hos Hemso

Om fastigheten

Trivselregler

Vid utflytt

Uppsagning av din lagenhet

Uppsdgning av lagenheten sker via Bostad Vasteras. Du
kan antingen skicka in din uppsagning via e-post eller
bestka deras kontor pa Stora gatan 38 i Vasteras. Aktu-
ella 6ppettider hittar du pa deras webbplats.

Uppsagningstiden ar tre manader och réknas fran nast-
kommande manadsskifte efter att uppsagningen inkom-
mit. Under uppsagningstiden kan du bli kontaktad av
Bostad Vasteras for att visa din ldgenhet for nya sokan-
de. Enligt hyreslagen ar du skyldig att halla lagenheten
tillganglig for visning.

Infor din flytt — tank pa detta:

Ga igenom alla tjanster och abonnemang som ar kopp-
lade till din bostad, till exempel:

e Elavtal
e Bredbandsabonnemang

e Hemforsakring

Kom ihag att dven dessa ofta har uppsagningstider, sa
det ar viktigt att avsluta eller flytta over dem till ditt nya
boende i god tid infor din flytt.

Anmal din adressandring hos Skatteverket och 6nskar
du aven eftersandning av din post kan du gora det hos
Adressandring.

Aterstillning av ligenheten vid avflyttning

Nér du flyttar ut ar det viktigt att bostaden lamnas i gott
skick och sa nara ursprungligt skick som mojligt. Alla
personliga anpassningar som gjorts under boendetiden,
som spikar, skruvar och tavelkrokar, ska tas bort. Mindre
hal i vaggarna ses generellt som normalt slitage, men ar
de manga eller storre behover de lagas for att du inte
ska riskera ersattningsansvar.

Om du har malat om i starka eller avvikande farger, ska
vaggarna malas tillbaka till en neutral ton pa ett fack-
mannamassigt satt — med noggrant underarbete och
godkanda material — savida inget annat har 6verens-
kommits med hyresvarden.

Det dr bra att kdnna till skillnaden mellan normalt och
onormalt slitage. Normalt slitage ar det som uppstar vid
vanligt anvdndande 6ver tid.

HEMSO

Felanmalan & kontakt

Onormalt slitage innebar daremot skador som gar ut-
over det vanliga och som kan leda till att du blir ersatt-
ningsskyldig.

Exempel pa onormalt slitage:

e Fettflackar pa tapeter, till exempel ovanfor séng
eller soffa.

e Stora eller manga hal i vaggar efter vaggmonterad
inredning.
e Nikotinskador fran rékning inomhus.

e Klotter, kraftiga marken eller skador pa golv, vaggar
eller dorrar.

| dessa fall kan du behova sta for kostnader for exem-
pelvis malning eller tapetsering for att I1agenheten ska
aterstallas till godtagbart skick. Att ldmna bostaden
val omhandertagen ar en forutsattning for att avsluta
hyresforhallandet utan extra kostnader.
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Trivselregler

Om fastigheten

Vid utflytt

HEMSO

Felanmalan & kontakt

V/

Besiktning av din ldgenhet

Innan du flyttar ut tar var driftentreprenor Fastighets-
snabben kontakt med dig for att boka upp en avflytt-
ningsbesiktning for att kontrollera om nagot saknas eller
om nagot ar onormalt slitet och skadat. Vi gor dven en
stadbesiktning for att sékerstalla att nasta hyresgast
flyttar in i en ren och frasch lagenhet.

Ar drendet bradskande vanligen kontakta
bostadsadmin@fastighetssnabben.se eller ring
0771-90 80 00. Finns det anmarkningar i protokollet
kontaktas du for att ha chans att atgarda det, gors inte
detta kommer Hemso hantera atgarder men att vi
skickar en faktura till dig i efterhand. Bostaden ska vara
stadad och rengjord enligt var checklista har till hoger.

Lamna in nycklar och nyckelbricka

Samtliga nycklar ska ldmnas till Bostad Vasteras kontor
senast kl. 12.00 pa avflyttningsdagen. Avflyttningsdag

ar vanligtvis den 1:a varje manad. Om avflyttningsdagen
infaller en I6rdag, séndag eller annan allman helgdag blir
avflyttningsdagen nastkommande vardag. Om du inte
kan lamna dina nycklar sjalv kan du |ata ndgon annan gora
det. Det behovs ingen fullmakt, men det ar ditt ansvar att
se till att samtliga nycklar lamnas i tid. Lamnas inte alla
nycklar ini tid kommer vi att gora ett cylinderbyte och
den kostnaden debiterar vi den avflyttande hyresgdsten.

Allmant

[ TV-boxen med tillhérande dosa tillhér fastigheten och ska ldmnas i lagenheten.

[] vattorka malade ytor. GI6m inte utrymmen mellan element och vaggar.

[ putsa fénster in- och utvandigt. Torka av fonsterbagar och lister.

] Rengor garderober, garderobsinredning och ovanpa garderoben.

[] Torka av golv, golvlister och trosklar.

[] Tag bort krokar, skruv och spik efter tavlor och hyllor.

] Rengdr lampor och armaturer som ska lamnas kvar.

Kok

D Rengdr micro, spis och ugn samt
aven utrymmet bakom spisen.

] Rengor flakten samt ventiler in- och
utvandigt.

[] Avfrosta kyl, sval och frys samt ren-
gor in- och utvandigt. GI6m inte att
rengbra bakom skapet.

[] vattorka alla skap in- och utvandigt.

[] Tvitta taket (om det ar malat).

Duschrum, WC

(] Rengdr noggrant toalettstol, badkar,
dusch och handfat bade in- och
utvandigt

] Rengor golvbrunnen.

[] vattorka badrumsskap.
[] vattorka vaggar och golv.
[] putsa speglarna.

] Rengor tvattmaskinen samt dess
filter, tvattmedelsfacket och balgen.
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HEMSO

Felanmalan & kontakt

Kontaktuppgifter

Har hittar du de viktigaste kontaktuppgifterna som du
kan behova som hyresgast. Om du inte hittar svar pa
din fraga om ditt boende, hyresavier, felanmalan eller

i var FAQ, ar du varmt valkommen att kontakta oss. Vi
finns har for att hjélpa dig. Tveka inte att hora av dig — vi
vardesatter en god kommunikation och stravar efter att
ge dig snabb och effektiv service.

Stornings- och nyckeljour
Vid storningar eller om du tappat din nyckel kontakta
Avarn Security pa telefon dygnet runt: 010-222 30 00.

Vid utelasning

Om du skulle raka lasa dig ute eller tappa bort din hem-
nyckel kan du ringa 010 - 222 30 00. Du maste kunna
visa upp giltig legitimation vid upplasning och Avarn
Security laser endast upp for hyresgast som star pa
hyresavtalet. Utryckningskostnaden fér upplasning ar
1 500 kr som betalas till viktare pa plats via Swish.

Hur gor jag en felanmalan?

1. Gain pa hemso.se/felanmalan och skriv in
adressen ”Vallgatan” sa visas fastigheten.

bifoga garna en bild.

2. Beskriv ditt drende sa
utforligt som majligt och

Felanmailan

Né&r du som hyresgast upptacker fel och brister i din
ldgenhet eller dven i narmiljo sasom trapphus, tvattstuga,
soprum och gard ska du gora en felanmalan. Felanmalan
skickas till var driftentreprendr och darefter till ratt per-
son och atgardas utifran en prioriteringslista.

Fel i fastigheten anmals primart via vart formular pa
hemso.se/fastigheter/boktryckaren-1 och atgardas
under kontorstid (man—fre kl. 07.00-16.00).

Fastighetssnabben ar Hemsos driftentreprenor i
fastigheten.

Akuta fel och jourarenden ska goras pa telefon dygnet
runt pa: 0771 —777 111. Anvéand journumret endast vid
akuta drenden som innebar risk fér skada pa person
eller fastighet.

3. Ange om det ar OK att den som atgardar problemet
gar in med huvudnyckel. Om inte, skriv in dina kon-
taktuppgifter for att bli kontaktad och boka en tid.

Forvaltning

Shilan Daneshyar, junior férvaltare
shilan.daneshyar@hemso.se
Telefon: 021-450 60 28

Fakturor och hyresavier
kundreskontra@hemso.se
Telefon: 08-501 170 00

Kontraktsfragor

Nar du skrev ditt kontrakt for ldgenheten var du i kon-
takt med Bostad Vasterds. Det ar ocksd dit du vander
dig med kontraktsfragor, exempelvis for att séga upp

ditt hyreskontrakt.

info@bostadvasteras.se
Telefon: 021- 17 19 50
bostadvasteras.se

4. Du far ett mejl som bekraftar att arendet
ar mottaget och ytterligare information
nar det ar atgardat.
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