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Inledning av VD

Var uppforandekod innehaller ett antal principer som beskriver hur vi som medarbetare pa
Hemso forvantas agera i vara yrkesroller.

Hemso stravar efter att agera med stoérsta mojliga trovardighet, arlighet och 6ppenhet. Det
betyder att vi ska agera pa ett etiskt och professionellt satt och mota alla manniskor med
respekt. Viska uppratthalla langsiktiga relationer med féretagets intressenter och uppratthalla
hog affarsmoral i verksamheten.

Vivarnar om sdkerhet och respekt for alla méanniskor som berors av var verksamhet. Nar vi har
ett 6ppet klimat dar vi som arbetar vagar diskutera, reagera och agera far vi ocksa en
arbetsplats dér vi trivs och mar bra.

Nils Styf

Om uppforandekoden

Syftet med uppférandekoden &r att internt och externt visa hur vi resonerar i etiska fragor kring
var affarsverksamhet. Uppférandekoden beskriver hur vi i vart dagliga arbete agerar utifran vara
karnvarden, visioner, ataganden och forvantningar samt ger vagledning for anstallda.

Omfattning

Uppforandekoden galler for alla anstallda och tillfalligt anstadllda medarbetare samt konsulter
och entreprenoérer. Uppférandekoden ger vagledning i olika fragor men kan inte svara pa hur
man ska agera i alla tdnkbara situationer. Om osakerhet uppstar ska fragestallningen alltid lyftas
till ndrmsta chef. Utover denna uppforandekod sa géller for samtliga leverantorer dven “Hemso
krav pa leverantorer, vilken ar anpassad efter koden.

Vara kdrnvarden

For Hemso ar vara kdrnvarden en viktig utgangspunkt i allt arbete. Vara tre karnvarden ar
narvarande, ansvarstagande och utvecklande och innebér bl.a. féljande.

Narvarande

e Vidrlokala och nara vara kunder. Vi ar lyhorda och efterstravar i alla lagen en bra
dialog. - Vi ar en palitlig och narvarande samarbetspartner med hog tillgénglighet.

Ansvarstagande

e Vitar ansvar for de fastigheter vi forvaltar och sakerstéller trygghet genom stabil
ekonomi och stabila dgare. Vi bidrar till en hallbar samhéllsutveckling och vara
fastigheter ar en del av samhallets infrastruktur.
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Utvecklande

e Vidriver utvecklingen i branschen. Vi utvecklar erbjudanden och lokaler utifran
kundernas behov. Vi star for en vardeskapande fastighetsutveckling och ser till att vara
medarbetare utvecklas.

Vagledning och ramverk

Uppforandekoden anger vad som forvantas av oss i vara yrkesroller. Den ska hjalpa oss att
arbeta pa ett satt som gor att vi lever upp till foretagets vision, mal och strategier, samt till krav
fran kunder och myndigheter genom att:

o P3 ett lattillgangligt och dvergripande satt beskriva fér Hemsds anstallda och konsulter
vilket ansvar som foljer med att arbeta for Hemso;

e Beskriva den interna hanteringen av etiska fragor; och

e Ge omvadrlden en bild av hur Hemso hanterar etiska fragor.

Etiska regler och riktlinjer kan aldrig fullt ut reglera hur varje situation pa en arbetsplats bor
hanteras. Hemso ar darfor beroende av varje medarbetares goda omdéme. Infor varje storre
beslut eller atgard bor foljande fragor stallas:

Foregar jag med gott exempel?

Kan mitt handlande upplevas som oetiskt och i strid med Hemsos varderingar?
Ar mitt handlande férenligt med Hemsds och Hemsds kunders intressen?

Kan mitt handlande paverka Hemsos rykte negativt?

Behover jag vagledning eller rad?

Ar du osaker p& hur du bér agera i en viss situation har man ett eget ansvar att fraga efter
vagledning. Fragor som ror uppférandekoden ska lyftas till respektive avdelningschef.

Overtridelser mot uppforandekoden

Efterlevnad av uppférandekoden foljs fortldpande upp som en naturlig del i den I6pande
verksamheten. Om nagon misstanker dvertradelser av koden, kontakta narmaste chef eller HR.
Det &r mojligt att vara anonym via visselblasarfunktionen pa hemsidan.
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Ansvar gentemot intressenter
Vara dgare

Vara dgare forvantar sig en god avkastning och att Hemso regelbundet ger en 6ppen
redovisning av var verksamhet och vara resultat sa att dgarna kan fatta ratt beslut.

Vara kunder

Ansvar gentemot kunder innebar for Hemso att behalla och fa nya kunder genom att forvalta
fastigheter och relationer pa ett satt som uppfyller kundernas forvantningar pa kvalitet och
hallbarhet samtidigt som god afféarsetik anvands. Kund hos Hemso ar bade vara avtalsparter och
dem som anvander vara lokaler.

Anstillda

Hemsos arbetsmiljo ska praglas av respekt och fortroende for individen samt 6ppenhet,
delaktighet och samverkan mellan ledning och medarbetare. Genom ett systematiskt
arbetsmiljoarbete verkar Hemsoé for en arbetsmiljé som ar saker, stimulerande och utvecklande
for samtliga medarbetare.

Inom Hemso ska alla medarbetare ha samma mojligheter, rattigheter och skyldigheter. Alla
anstallda ska behandlas lika, opartiskt och med respekt oavsett etnicitet, kon, alder,
nationalitet, funktionsvariation, sexuell ldggning, religion eller politisk asikt. Foretagets
arbetsklimat ska kdnnetecknas av respekt och forstaelse om andra manniskor.

Ovanstaende innebdr att:

- Hemso forpliktigar sig att erbjuda samtliga medarbetare sdkra och sunda arbetsplatser.

- Hemso stravar efter att ge medarbetarna goda méjligheter till kompetensutveckling.

- Hemso ska sdkerstalla att registrering, arkivering och anvandning av data om medarbetare
behandlas strikt konfidentiellt.

- Hemso arbetar aktivt for en 6ppen och tilldatande arbetsmiljo.

- Hemso arbetar aktivt med halsofrdmjande aktiviteter for alla medarbetare.

- Hemsod respekterar samtliga medarbetares frivilliga ratt att bilda och ansluta sig till
fackféreningar de sjalva valjer och att férhandla kollektivt.

Alla anstallda forbinder sig att félja bolagets policys och riktlinjer samt att inte vidarebefordra
upplysningar som kan skada Hemsokoncernen eller nagon av koncernens affarspartners.

Vara leverantorer och samarbetspartners

Hemsd och dess medarbetare tar inte emot gavor, betalning eller tillskansar sig fordelar fran
nagon annan person eller organisation i utbyte mot tjdnster. Hemsds medarbetare och andra
foretradare ar forbjudna att, direkt eller indirekt, erbjuda eller godkdnna betalningar, gavor eller
andra lockelser i syfte att skaffa sig otillborliga formaner. Samtliga medarbetare ska undvika
intressekonflikter mellan privata ekonomiska spérsmal och foretagets affarsverksamhet. Vi pa
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Hemso anvander darmed inte vara leverantorer for privat bruk, oavsett omfattning och
andamal.

Kommunikation

Vad vi gor i verksamheten varje dag och hur vi bemoter vara hyresgéster och andra intressenter
skapar ett varde som utgor den viktiga grunden i vart varumarkesbyggande. Genom var
kommunikation formedlar vi vad vi gbr och star for som starker vart varumarke ytterligare. All
kommunikation ska félja Hemsos grafiska riktlinjer.

All information som offentliggdrs av Hemso ska vara korrekt, relevant och tydlig och far inte
vara vilseledande. Information rérande beslut, fakta och omsténdigheter ska vara tillrdckligt
utforlig for att mojliggdra en beddmning av informationens betydelse fér Hemso, dess
finansiella resultat och stéllning eller priset pa Hemsods finansiella instrument. Hemsos
informationsverksamhet ska praglas av 6ppenhet och tillgénglighet sa lange det inte finns
sekretess- eller konkurrensskal att avsta fran att ge information eller kommentar.

Viss information inom Hemso ar sekretessbelagd. Information som kommunicerats internt ar
inte automatiskt offentlig. Radgor alltid med ndrmaste chef eller med kommunikationschef om
osakerhet uppstar. Information som rimligen kan forvdntas paverka priset pa Hemsds finansiella
instrument ska publiceras i enlighet med de regler och bestdmmelser som vid var tid galler for
insiderinformation.

Vart agerande pa marknaden

Hemso stravar efter att uppréatthalla ett 6ppet klimat och en god etik. | var verksamhet varnar vi
om sakerhet och respekt for alla manniskor som berdrs av verksamheten. Vi vill motverka alla
former av korruption och alla vara anstallda och leverantorer forvantas folja gallande lagar och
regelverk samt de uppférandekoder som tagits fram. Hemso ska i hela sin verksamhet folja
respektive lands lagstiftning och myndighetsforeskrifter.

Om man misstanker att ndgonting inte gar ratt till har man som anstalld bade rattighet och
skyldighet att géra en anmaélan. Aven externa aktérer, till exempel leverantérer, kan p& Hemsés
hemsida via visselblasarfunktionen rapportera in sadant som ar angelaget.

Hemso tar avstand fran korruption och oetiskt handlande och forutsatter transparens, integritet
och arlighet i alla aspekter av verksamheten. Det innebar att Hemso efterlever och respekterar
ingdngna avtal och 6verenskommelser samt arbetar mot alla former av lagbrott inklusive
korruption, mutor och utpressning. Motsvarande uppmuntras och forvéntas aven av
leverantorer, affarspartner och andra samarbetsparter.

Hemso stravar alltid efter att bygga langsiktiga affarsrelationer baserade pa 6msesidigt
fortroende. Det ar varje medarbetares ansvar att i det dagliga arbetet verka enligt Hemsos
varderingar och att f6lja lagar och regelverk, policys och riktlinjer etc. kommuniceras
kontinuerligt.
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Hallbar utveckling

Hemsds vision ar att vara den basta fastighetsvarden for samhallsservice och Hemsds affarsidé ar
att hallbart 4ga, forvalta och utveckla samhallsfastigheter. Det innebar att vara en langsiktig och
ansvarsfull fastighetsagare som i alla delar av verksamheten bedriver ett hallbart féretagande.
Hemsds fastigheter ar en del av samhallets infrastruktur och vi skapar med vara lokaler
forutsattningar for bland annat utbildning, vard och rattsvasende, verksamheter som alla ar
grundlaggande for ett hallbart samhalle.

Hemso betraktar tillampliga lagar och andra foreskrifter samt internationella normer for
manskliga rattigheter, arbete och miljé som miniminiva och ska som ansvarstagande och
utvecklande aktor vara med och driva utveckling framat inom de omraden som rér Hemsds
verksamhet. Malsadttningen med Hemsos hallbarhetsarbete ar att:

e erbjuda trygga och halsosamma miljoer for alla manniskor som vistas i vara fastigheter
e vara en attraktiv arbetsgivare for befintliga och potentiella medarbetare

e identifiera omraden dar Hemso genom medvetna och genomtankta val kan bidra till
utveckling

e tillse effektiv resursanvandning, manskliga resurser och naturresurser

e taansvar for eventuell negativ paverkan pa samhalle och/eller miljé som
genereras av Hemsds verksamhet

¢ tillse tillracklig kompetens inom hallbarhet genom utbildning och kommunikation

¢ haen langsiktigt hallbar ekonomisk tillvaxt enligt avkastningskrav
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