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Hallbarhetsredovisning 2022

Sedan 2016 redovisar Hemso Fastighets AB arligen sitt hall-
barhetsarbete. Utover informationen i arsredovisningen
presenteras fordjupad hallbarhetsinformation i denna
redovisning som beskriver Hemsds hallbarhetsarbete och
resultat for perioden 2022-01-01 till 2022-12-31. Redovisningen
utgdr Hemsos lagstadgade hallbarhetsredovisning enligt ars-
redovisningslagen.Redovisningen &r framtagen i enlighet med

Global Reporting Initiatives standard 2021, ”in accordance”. | det

har dokumentet redovisar vi dven vart arbete med Global
Compacts tio principer.

Redovisningen omfattar Hemsékoncernen. De fall da nagon
del inte ingar beskrivs detta tydligt. Avgransningar samt
forandringar jamfort med féregdende ars redovisning
beskrivs i anslutning till tabeller och resultatindikatorer.
Rapporten ar 6versiktligt granskad av KPMG AB. Granskaren
ar oberoende gentemot Hemso. Den har redovisningen
publicerades den 2023-03-29. Den senaste redovisningen
publicerades i mars 2022. Kontaktperson angaende redovis-
ningen och dess innehall &r Hallbarhetscontroller Mehri Mir
mehri.mir@hemso.se.
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Hemso

Hemso ar Sveriges ledande agare av
samhallsfastigheter* med verksamhet
aven i Finland och Tyskland. Verksam-
heten innebar att hallbart dga, forvalta
och utveckla fastigheter inom:

Aldreboende

Utbildning
Vard

Rattsvasende

Hyresgaster ar stat, kommun, region och privata
foretag med skattefinansierad verksamhet.
Hemsos huvudagare ar Tredje AP-fonden, AP3.

* Samhallsfastighet: Fastighet som brukas till vervagande
del av skattefinansierad verksamhet och &r specifikt
anpassad for samhallsservice. Internationellt brukar man
referera till social infrastruktur.



Vision Mission Affarsidé

Hemsos vision ar att Hemso ska gora sina Att hallbart dga,
starka ryggraden medarbetare och forvalta och utveckla
i samhallet kunder stolta samhallsfastigheter




Handelser under aret
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Hallbara obligationer
Hemso emitterade hallbara obliga-
tioner for 1,4 miljarder kronor

och lanade motsvarande 1 miljard
kronor fran europeiska investerings-
banken (EIB).

Lanelikviderna ska framst anvandas
till hallbara investeringar inom
ramen for faciliteten med EIB

och enligt Hemsos ramverk for
hallbara obligationer. Hemsos
hallbara finansiering diversifierar
bolagets upplaning och stodjer

Havoteket

Mellan den 30 maj till 3 juli deltog
Hemso som samarbetspartner

till Helsingborgs stadsmassa,

H22 City Expo. Méassan fokuserade
pa stadsutveckling och innovativa
|6sningar for den smarta och
hallbara staden.

Genom samarbetet
bidrar vi till 6kad
kunskap om viktiga
miljéfragor kopplat till
hav och vatten.

Hemsos hallbarhetsarbete avseende
energieffektiva och miljocertifierade
byggnader samt social infrastruktur.
Vid utgangen av forsta kvartalet var
24 procent av fastighetsbestandet
certifierat, beraknat pa uthyrbar area,
vilket ar en 6kning med 2 procent-
enheter fran foregaende kvartal.

Hemso emitterade
hallbara obligationer
for 1,4 miljarder kronor.

Bland annat fanns paviljongen
Havoteket, en hallbar kunskaps-
plats for lardom om haven och
dess invanare. Genom samarbetet
bidrar vi till 6kad kunskap om
viktiga miljofragor kopplat till hav
och vatten.



Jarvaveckan

Nér Jarvaveckan gick av stapeln
forsta veckan i juni fanns Hemso pa
plats som ny partner. Jarvaveckan
ar en folkrorelse for mangfald,
inkludering och social hallbarhet.
Har integreras deltagare fran civil-
samhalle, naringsliv, riksdagspartier
och offentlig sektor med besodkarna.

Tensta Traff

Tillsammans med Radda Barnens
riksforbund, Folkets Hus och Parker
samt Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
har Hemso ingatt en avsiktsforklaring
for att ater starta upp verksamheten
i Tensta Traff. Syftet ar att mojliggora
en medborgardriven motesplats som
aktivt bidrar till omradets positiva
utveckling och framjar barn och
ungas forbattrade uppvaxtvillkor.

Globalt hallbarhetsindex
Hemso forbattrade resultatet i
arets GRESB (Global Real Estate
Sustainability Benchmark).

| kategorin befintliga fastigheter
okade Hemsd med fem poang och
nadde 88 poang av 100 mojliga
samt erhdll utmarkelsen Green
Star. | kategorin projektutveckling
okade bolaget med en poang till

91 av 100. Intressentengagemang,
ESG-kriterier och hallbara material
ar nagra av de omraden dar Hemso
fick hogsta poang. Undersokningen
innefattar omraden som till exempel
styrning, hallbarhetsrapportering,
energi, klimat och andel miljocerti-
fierade fastigheter.

Aterbruksprojektet
Kadetten

Under hosten flyttade elever in i gym-
nasieskolan Kadetten i Stockholm,
vilket ar ett ombyggnadsprojekt dar
Hemso aterbrukat stomme och fasad
i en befintlig kontorsbyggnad.

Visatsade dven extra resurser pa

att identifiera alla mojligheter till
aterbruk och berdkningar har visat
att klimatpaverkan varit en tredjedel
jamfort med att bygga nytt. Kadetten
star ocksa som modell fér ndsta
projekt pa samma tema, Kronasen,
som berdknas vara klart under 2023.

Klimatpaverkan var
en tredjedel jamfort
med att bygga nytt.

Klimatfardplan

Vi har under aret utarbetat

en Klimatfardplan for vart lang-
siktiga klimatarbete, en plan for de
kommande 13 aren. Den tydliggor
Hemsds ambitioner och riktning
samt de atgarder som behdvs for
att stélla om verksamheten och na
vara klimatmal.

Vi har under aret
utarbetat en klimat-
fardplan.
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Detta ar Hemso

| ett val fungerande samhalle finns utvecklande skolmiljoer, sakra lokaler for ratts-
vasende och tillrdckligt med trygga aldreboenden och vardplatser. Hemso ar Sveriges
ledande dgare av samhallsfastigheter med verksamhet dven i Finland och Tyskland.
Samhallsfastigheter anvands till dvervagande del av skattefinansierad verksamhet
och ar specifikt anpassade for samhallsservice.

Hemso starker samhallets ryggrad
genom att hallbart dga, utveckla och
forvalta denna typ av fastigheter
inom aldreboende, utbildning, vard
och réttsvasende. | det dagliga arbe-
tet har vi ocksa en mission — att gora
vara medarbetare och kunder stolta.
P3 Hemso arbetar vi i huvudsak med
offentliga hyresgdster som stat,
kommun och regioner men dven
privata utférare inom omsorg, vard
och skola. Med en allméant vaxande
befolkning stalls hoga krav pa
kommuner att tillgodose den dkade
efterfragan pa hallbara samhalls-
fastigheter. Samtidigt ar manga av
dagens dldreboenden och skolor,
byggda pa 70- och 80-talet, inte
ldngre dndamalsenliga och i behov
av renovering.

Vi vet vad som kravs for att utveckla
och forvalta hallbara och &ndamals-
enliga fastigheter till ratt kostnad.
Genom ett ndra samarbete med
vara kunder delar vi med oss av var
kunskap som samhallsbyggare och
bidrar till att I6sa behovet av platser

for aldreboende, vard och utbild-
ning. Nar en byggnad ar klar tar var
forvaltning 6ver och vart langsiktiga
atagande fortsatter. Var lokala for-
valtning ansvarar for att ta hand om
byggnaden sa den kan fungera som
det en gang var tankt pa ritbordet.

| vart atagande satter vi manniska
och miljo i fokus. Vi skapar kvali-
tativa skolgardar som uppmuntrar
till kreativitet och rorelse, vi skapar
ytor for samutnyttjande och moten
mellan generationer i fastigheter
dar skola och dldreboende kombine-
ras. Med hjalp av senaste tekniken
optimerar vi inomhusmiljon for de
som vistas i vara byggnader och
minskar var klimatpaverkan.

Under 2022 initierade vi projekt
som gor att vi bidrar med 700 nya
dldreboendeplatser och 7 140 nya
skolplatser i de marknader dar vi
verkar. Marknadsvardet pa Hemsos
fastighetsportfolj uppgick vid ars-
skiftet till 84,9 miljarder kronor och
bestar av 480 fastigheter.

Genom vara fastighetsramar jobbar
vi for minimerad verksamhetsrisk
och sdkrande av var finansiella
stabilitet, vilket ar en trygghet for
vara hyresgaster. Minst halften av
Hemsos hyresintakter ska komma
fran offentliga hyresgaster som har
en stark betalningsformaga. Vara
hyresintékter ska ocksa besta av
minst 30 procent fran aldreboende,
ett segment med en stigande
efterfragan for lang tid framover.
Hemsos geografiska narvaro ska
ocksa till storsta delen aterfinnas i
storstadsregioner, dar efterfragan
av samhallsfastigheter ar som storst.
Nar vi tecknar ett avtal vill vi att det
ska vara en hyresduration pa minst
5 ar for att sakerstalla stabila intdkter
och langsiktiga relationer.

Hemso sluter ocksa cirkeln genom
att vart overskott kommer Sveriges
pensiondrer till godo via var huvud-
agare, Tredje AP-fonden, vilka dger
85 procent och resterade del ags av
Sagax. Hemso Fastighets AB har sitt
sate i Stockholm.

Hemsos affarsmodell
Hemsos affarsmodell praglas av 1ag risk
och langsiktigt stabil avkastning genom:

Kontrakterad hyra per kundkategori

“ M Privat 33 %

e Stigande efterfragan drivet av
Kommun 29 %

demografiska forandringar
W Stat 19 %

Region 12 %
m Ideell 5%
W Delstat 2 %

e Finansiellt stabila hyresgaster
e Langa hyresavtal

e Laga vakanser

e Lag konjunkturkanslighet
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Fastighetsvarde

55 mdkr

Antal .
Sverige
Antal anstallda 132
Antal dldreboenden 108
Antal vardfastigheter 52
Antal utbildningsfastigheter 129
Antal fastigheter for

rattsvasendet 15

Fastighetsvarde

14 mdkr

Finland

Fastighetsvarde
15 mdkr %
Tyskland [ ) &nital
Antal anstallda 16
‘. ® o Antal dldreboenden 37
r. o ® Antal vardfastigheter 11
' Antal utbildningsfastigheter 18
® () ¢ Antal fastigheter for
Antal : v P rattsvasendet 8
Antal anstallda 10
Antal dldreboenden 69
Antal vardfastigheter 0
Antal utbildningsfastigheter 4
Antal fastigheter for
rattsvasendet 5

Geografisk marknad

Hemsos storsta marknad &ar Sverige som star
for tva tredjedelar av fastighetsportfoljen.
Sedan 2011 respektive 2013 har Hemso aven
verksamhet i Tyskland och Finland.

Hallbarhetsredovisning @ 7



Vardeskapande-
modell

Mara och [ang-
siktig relation

med kommun,

stat och region.

Langsiktig
utvecklare, for-
valtare och dgare av
hallbara samhalls-
fastigheter.

. Hemsos dverskott
fillbaka till

e
Langsiktig utvecklare, Né&ra och langsiktig relation Hallbar social infrastruktur
forvaltare och dgare av med kommun, stat och region med fokus pa dem som vistas
hallbara samhillsfastigheter i byggnaden

e Nojd kundindex: 73,4/100 Sverige
FlnanS|eIIt'kap|taI « N6jd kundindex: 3,92/5 i Finland Fardigstallda platser och yta
e Eget kapital: 30 028 mkr sedan starten
e Hyresduration: 9,6 ar o : .
« L&nat kapital: 49 567 mkr y Uthyrningsbar yta: 2 400 tkvm
for social infrastruktur

e Forvaltningsresultat: 2 309 mkr Fastigheter .
o oheter: e Aldreboendeplatser: 2 130 st
e Utdelning agare: 1 072 mkr * Fastigheter: 480 st
e Fastighetsvarde: 84 879 mkr * Skolplatser: 18 910 st
Medarbetare e Hogskoleplatser: 6 950 st

e Investeringar: 3 809 mkr i nypro-

* Medarbetare: 158 st duktion och befintliga fastigheter

: Miljo
¢ Engagemangsindex: 90/100 o FE U e
. Forvarv: 2 867 mkr e Miljocertifierade byggnader:
¢ 89 procent av medarbetarna ar
26 procent

nojda med sin kompetensutveckling | oldioxidutsl
* Total koldioxidutslapp:

e Friskndrvaro: 99 procent 148 296 tCO,e

Agare e Energi Sverige: 104,2 kWh/m?
e Tredje AP-fonden 85 procent e Energi Finland: 212 kWh/m?
e AB Sagax 15 procent
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Mal 15 %

Avkastning pa eget kapital

Mal

Skapat och fordelat ekonomiskt viarde

Avkastning pa eget kapital ska
uppga till 15 procent i genom-
snitt 6ver en femarsperiod.

Utfall

Vid utgangen av 2022
uppgick den genomsnittliga
avkastningen pa eget kapital
over en femarsperiod till
21,5 procent.

Utfall (procent)

2018 2019 2020 2021 2022

Mkr 2020 2021 2022 Andel, %
Direkt tillskapat varde
Intakter (hyror och 6vriga intékter) 3293 3640 4089
3293 3640 4089

Fordelat ekonomiskt varde
Loner och ersattningar till anstallda, sociala avgifter -172 -198 -215 -5
Réntor till langivare -500 -486 -613 -15
Utdelning till dgarna -860 -905 -1072 -26
Betalningar till leverantorer -702 -724 -863 21
Betald skatt -171 -173 -264 -6
Behallet ekonomiskt varde 887 1155 1071 26

Siffrorna for betalningar till leverantorer for 2020 har justerats jamfort med forra arets rapport pa grund av ett tidigare raknefel.

Det paverkar dven resultatet for raden bibehallet ekonomiskt varde for aren 2020.

Fardigstalld platskapacitet

Platskapacitet Platskapacitet Platskapacitet

Ar Antal projekt skola hogskola dldreboende
2018 7 750 0 171
2019 12 1490 5100 312
2020 7 520 0 258
2021 14 3710 0 192
2022 31 7 140 0 700
Sedan start 98 18910 6950 2130

Denna indikator redovisar platskapaciteten av de fardigstéllda projekten inom skola, hogskola och aldreboenden under aret. Indikatorn ar kopplad till omradet lokala samhallen dar platskapaciteten

visar hur Hemsé moter det vixande behovet av infrastrukturen i samhallet.

Fardigstallda projekt 2022

Hyres- Okning

Yta, Investering, duration, hyresvirde, Uthyrnings-
Kommun Projekt Kategori Certifiering kvm mkr ar mkr grad, %
Helsingfors Kuparitie 2 Aldreboende - 3000 82 12 7 99
Stockholm Campus Vasastan Utbildning - 11400 279 12 38 100
Lahtis Paavola skolcampus Utbildning - 7900 165 20 18 100
Vasteras Sodra Kalltorp Trygghetsboende Aldreboende  Miljebyggnad 2300 106 25 5 70
Esbo Esbo familjecenter Vard - 4900 124 10 17 100
Tyreso Skondalsvillan Aldreboende  Miljsbyggnad 6900 344 20 15 98
Trelleborg IES Trelleborg Utbildning Miljobyggnad 11200 351 20 27 100
Vaxjo IES Telestadshojden Utbildning LEED 7200 306 20 15 100
Helsingfors Arkadiaskolan Utbildning BREEAM 5800 196 15 17 100
Staffanstorp Vikhem idrottsanlaggning Utbildning Miljobyggnad 4300 97 10 7 100
Norrkoping Nordic International School Utbildning - 5100 67 10 16 100
Kungalv Nordtag forskola Utbildning Svanen 2100 66 15 4 100
Mantsala Hoivamme Aldreboende - 1200 54 12 3 100
Goteborg S:tJorgen Aldreboende - 9000 48 10 12 100
Bjuv Brogarda LSS Aldreboende  Miljsbyggnad 1000 31 25 2 100
Lund S:t Lars Park Byggnad 82 Vard BREEAM 1800 27 5 2 100
Lahtis Paavola skolcampus Utbildning - 1800 31 20 4 100
Ystad Nordic International School (Vemmenhog 1)  Utbildning - 2800 19 15 7 100
Goteborg Silverkallan Aldreboende  Miljobyggnad 13200 525 12 38 100
Staffanstorp |ES Staffanstorp Utbildning Miljobyggnad 7000 303 20 17 100
Upplands Vasby Vagen Vilunda Aldreboende  Svanen 6200 223 20 17 100
Taby Bylegard Aldreboende  Miljébyggnad 5600 156 20 14 100
Villmanstrand Lauritsa raddningsstation Rattsvasende - 3100 118 20 8 100
Vasteras Sédra Kalltorp Forskola Utbildning Miljobyggnad 2700 66 23 3 100
Kuopio Hoivamme Aldreboende - 1200 52 15 3 100
Kungalv Tjuvkil forskola Utbildning Svanen 1300 47 15 3 100
Totalt 130000 3885 16 318
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Hallbar utveckling for
Hemso och for samhallet

Var vision, att starka ryggraden i samhallet, bygger pa att de fastigheter vi utvecklar
och forvaltar har en betydande paverkan pa samhallet i stort. Det innebar positiva
effekter som att tillhandahalla dldreboenden, skolor och vardplatser i samhallet

men ocksa negativa effekter som klimatpaverkan nar vi bygger och forvaltar dessa
fastigheter. Hemso arbetar for att pa alla tankbara satt minska de negativa effekterna
och samtidigt 6ka var positiva paverkan genom hela vardekedjan.

Vi skapar samhallsnytta genom att
utveckla, dga och forvalta samhalls-
fastigheter pa ett hallbart satt. Genom
att vi skapar nya moderna skolplatser
och aldreboendeplatser samt har en
langsiktig, ansvarstagande forvaltning
sa moter vi behovet av den sociala
infrastrukturen och bidrar till dess
utveckling. Hemso skapar ocksa
tillvaxt for svenska pensionspengar

da var vinst framst gar tillbaka till
Sveriges pensionarer genom var
huvudégare Tredje AP-fonden.

Tillsammans med den offentliga
sektorn bidrar vi till att I6sa behoven
av samhallsfastigheter. Tack vare
den kompetens och erfarenhet
Hemso byggt upp under aren genom
hundratals fastighetsprojekt kan vi
hjalpa stat, kommuner och regio-
ner att tanka i nya banor och skapa
verksamheter hallbara 6ver tid. For
att sakerstélla god tillgang till kapital
ar hallbar finansiering centralt

for Hemso. Finansieringen bestar

av hallbara obligationer och lan.
Hemsos hallbara ramverk beskriver
vilka projekt som kan finansieras
och omfattar férutom miljomassig
hallbarhet dven sociala hallbarhets-
aspekter och investeringar.

Viarbetar med social hallbarhet bade
internt i foretaget och gentemot vara
kunder. Inom var organisation handlar
det om att vara medarbetare ska ma
bra. Utat sett handlar det om hur var

verksamhet paverkar och skapar moj-
ligheter for de manniskor som vistas
och bor i vara byggnader. Vi bidrar
aven till att skapa levande miljoer

fér manniskor som bor och verkar i
omraden ddr vi finns.

Vart inkdpsarbete préaglas av hog
etik, respekt for méanskliga rattig-
heter, affarsmassighet, objektivitet
och likabehandling. Att framja
rattvis konkurrens och motverka
all form av korruption ar grunden i
vara samarbeten. De leverantorer
vi arbetar med ska vara medvetna
om och agera enligt vara kdrnvarden
—narvarande, ansvarstagande och
utvecklande — samt folja vara fast-
stallda krav.

Samtidigt som vi arbetar for att
starka den sociala infrastrukturen

i samhallet sa innebar ocksa var
verksamhet en belastning pa miljo
och klimat. | vart miljdarbete ingar
bland annat energianvandning,
materialval, avfall, vattenanvéndning
och klimatfragan som spanner over
flera av miljoaspekterna. Genom vart
hallbarhetsarbete vill vi att verksam-
heten ska vara langsiktigt hallbar, for
bade manniskor och var planet.

Var strategi

Hemsos hallbarhetsarbete ar strate-
giskt och ska dels bidra till en hall-
bar samhallsutveckling, dels till en
hallbar utveckling av Hemso som

bolag, ekonomiskt saval som miljo-
massigt och socialt. Vara priorite-
rade omraden ar medarbetare, miljo,
klimat, samhalle och vart ansvar

som byggherre. Det innebar att vi
ska erbjuda trygga, hdlsosamma och
sakra miljoer for alla manniskor som
vistas i vara byggnader och bidra

till samhallsutvecklingen genom
innovativa samhallsfastigheter som
skapar levande miljéer. Vi ska ocksa
vara en attraktiv arbetsgivare for
befintliga och potentiella med-
arbetare. Den negativa paverkan

vi har pa miljoé och klimat ska vi ta
ansvar for genom att minimera var
resursanvandning. De insatser vi

gor i hallbarhetsarbetet ska dven ge
positiv effekt pa Hemsos konkurrens-
kraft, bidra till mojligheten att erhalla
hallbar finansiering, samt ge en
langsiktigt hallbar ekonomisk tillvaxt
enligt avkastningskrav.

Under aret har vi arbetat fram

en klimatfardplan som satter rikt-
ningen for vart langsiktiga hall-
barhetsarbete och tydliggor vara
ambitioner och de atgarder som
behovs for att stalla om och nd vara
klimatmal. Vi kommer ocksa att satta
mal for flertalet fragor inom miljo
och klimat samt en tydlig styrning
for arbetet, vilket ocksd kommer att
leda till en uppdaterad strategi for
vart hallbarhetsarbete.
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Vardekedjan
Hemso6s paverkan och ansvar

Genom vardekedjan kan vi se hur och var vi kan paverka vart arbete for att bidra
till en hallbar utveckling i samhallet och for Hemso som bolag.

GODHALSAOCH ANSTANDIGA 12 HALLBAR 1 BEKAMPAKLINAT-
VALBEFINNANDE ALLA ARBETSVILLKOR HALLEN KONSUMTION OCH FORANDRINGARNA|
(OCHEKONOMISK PRODUKTION

af

LVAXT

2 _ 5
1 6

1 - Forvarv Hur vi kan paverka: 1 - Initiering av projekt
Hemso letar standigt efter mojlig- e Folja rutiner for hallbarhet vid Nér ett projekt landat hos Hemsds
heter inom vara geografiska omra- forvarv for genomgang avinom- projektutveckling gar vi in i en for-
den dar vi kan bidra med utveckling husmiljé, material, avfall, energi, studie, oavsett om det dr en ny
och forbattring av den sociala infra- klimatrisker och miljorisker byggnad som ska utvecklas eller
strukturen. Redan i férvarvsfasen « Skapa rutiner fér socioekonomiska en befintlig som ska féradlas. Har
identifierar vi eventuella hallbar- aspekter, lokalisering och fram- satts forutsattningarna for hur fastig-
hetsrisker men ocksa méjligheter tida behov heten ska se ut, fungera for respek-
till positiv paverkan. Under 2022 tive verksamhet och konstrueras. Att
forvarvade vi fastigheter och mark redan i ett tidigt skede satta forut-
till ett varde av 2 867 mkr. sattningarna for hallbara projekt har

stor effekt pa det framtida arbetet.
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Hur vi kan paverka:

e Utfora klimatberakningar redan
i forstudien

e Satta niva for miljocertifiering

e Beakta klimatrisker

e Samverka med kommuner och
andra intressentgrupper

2 - Inkop av entreprenad
Var paverkan i detta led sker framst
genom krav pa etik och goda arbets-
villkor, respekt for ménskliga rattig-
heter, affarsmassighet, objektivitet
och likabehandling. Utéver det finns
miljoeffekter i form av transporter
for projektverksamheten.

Hur vi kan paverka:

e Verka for manskliga rattigheter,
arbetsvillkor, antikorruption, miljo
och klimat genom att folja var
uppforandekod for leverantorer

e Anvanda miljovanliga transporter

3 - Renovering eller
nyproduktion

Oavsett om vi bygger nytt eller
renoverar sa har vi en paverkan pa
klimatet, men nyproduktion skapar
en hogre belastning. Klimatpaver-
kan vid nyproduktion sker framfor
allt genom val av byggmaterial,
transporter och hushallning med
material. Den fardiga byggnaden
paverkar bland annat genom av val
av energisystem, byggnadens form,
lage samt konstruktion. Nar vi bygger
och utvecklar vara fastigheter har vi
ocksa en stor pa verkan pa manni-
skors vardag — elever pa skolan,
dldre pa boenden och personal. Vara
fastigheter ska utformas med anvan-
darnas behov i fokus och pa béasta
mojliga vis stotta vara hyresgaster

i deras verksamhet.

Renovering
Hur vi kan paverka:

e Miljocertifiera befintliga fastigheter

e Forebygga och hantera rivnings-
avfall hdllbart

e Anvanda aterbrukat material

e Optimera inomhusmiljo avseende
energiforbrukning och hélsa

Skapa levande miljoer med manni-
skan i fokus

Nyproduktion
Hur vi kan paverka:

e Miljocertifiera nyproduktion

e Forebygga och hantera avfall fran
byggnation hallbart

e Folja SundaHus krav pa material
och produkter

e Optimera inomhusmilj¢ avseende
energiféorbrukning och hélsa

¢ Skapa levande miljoer med manni-
skan i fokus

4 - Langsiktig férvaltning
Vi kombinerar projektutveckling med
langsiktig forvaltning och uthyrning.
Vi har ivart bestand totalt 480 fast-
igheter inom vard, skola, omsorg
och rattsvasende som tas om hand
av var forvaltningsorganisation. | det
dagliga forvaltningsarbetet finns
flertalet omraden dar vi kan paverka
miljo, klimat samt brukarnas saker-
het, trygghet och halsa.

Hur vi kan paverka:
e Energieffektivisera fastigheterna

e Vilja hallbara material vid repara-
tion och renovering

Uppratthalla miljocertifieringar

e Skapa losningar for avfallshante-
ring och sortering

e Forebygga atgarder utifran

klimatrisker

e Folja SundaHus krav pa material
och produkter

e Forebygga oldgenheter géllande
inomhusmiljo

e Stélla krav pa leverantorer att folja
uppforandekoden for leverantorer

o Sakerstalla brukarnas sakerhet,
trygghet och halsa

5 - Medarbetare

Vara anstéllda ar var framgangs-
faktor. Vi vill vara en attraktiv
arbetsgivare for nya medarbetare
och samtidigt strava efter att vara
nuvarande medarbetare stannar och
utvecklas. Hemso ar arbetsgivare

till 158 personer i Sverige, Finland
och Tyskland.

Hur vi kan paverka:

e Arbeta for en jamstalld arbetsplats
utan diskriminering

e Motverka trakasserier genom
var Uppférandekod

e Skapa forutsattningar for att vara
medarbetare ska utvecklas

e Skapa arbetsplatser som framjar
hélsa och sdkerhet

6 - Pengar tillbaka till
Sveriges pensiondarer

Var vinst gar framst tillbaka till
Sveriges pensionarer genom var
storsta agare Tredje AP-fonden.
Genom att méta det vaxande beho-
vet av social infrastruktur bidrar
Hemsod till en viktig del av samhallet
och skapar hallbar tillvaxt for
svenska pensionspengar.

Hur vi kan paverka:

e Skapa langsiktiga och [onsamma
affarer for maximal retur
till pensionsfonden
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Styrning av hallbarhetsarbetet

Styrelsens sammansiattning
Nar Hemso valjer ny styrelseleda-
mot gors ett flertal dvervaganden
inom en mangd olika kompetens-
omraden, dar hallbarhet ar en del.
Saval styrelsen som VD utvarderas
arligen av externa oberoende
konsulter utifran en mangd olika
utvarderingsomraden, exempelvis
hallbarhet. Vid val av ny styrelse-
ledamot stravar Hemso efter att
sammansattningen ska vara lamplig,
inte enbart utifran kompetens-
omrade utan dven ur ett mangfalds-
och jamstalldhetsperspektiv.

Styrelsens roll i att
overvaka hanteringen

av bolagets paverkan
Hemsds ledningsgrupp tar varje ar
fram ett forslag till strategisk inrikt-
ning for en kommande femarsperiod
som presenteras for styrelsen. Den
strategiska inriktningen, dar hall-
barhet ingar som ett fokusomrade,
beslutas varje ar pa ett ordinarie
styrelsemote som halls i september.
Det operativa ansvaret for fragor
som ror hallbarhet foljer organisa-
tionsstrukturen inom Hemso och
arbetet ar en integrerad del av
verksamheten. Hallbarhetschefen
ansvarar for hallbarhetsavdelningens
arbete och rapporterar till kommuni-
kationschefen i koncernledningen.

Varje ar gors en genomsyn av
Hemsds hallbarhetspolicy. Efter even-
tuella tillagg eller andringar skickas
den till styrelsen fér genomgang och
tas upp till beslut pa det konstitue-
rande styrelsemotet som dger rum

i april. Utdver hallbarhetspolicyn
finns mer omfattande riktlinjer inom
hallbarhetsomradet som revideras
|6pande och beslutas av VD.

Infor varje styrelsemote samman-
stalls en verksamhetsrapport som
beskriver bolagets organisation,
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projektutveckling, transaktions- och
hyresmarknad samt ovriga pagaende
aktiviteter. Olika avdelningar ansva-
rar for att beskriva utvecklingen
inom sina respektive omraden.
Verksamhetsrapporten innehaller ett
sarskilt avsnitt om bolagets hall-
barhetsarbete och dven ett avsnitt
om incidentrapportering.

| affarer dar beslut av styrelsen
krévs, sa beskrivs i ett avsnitt vilka
hallbarhetsaspekter som finns —
positiva, negativa och forslag pa
atgarder. Om sarskilda aspekter upp-
tacks vid en due diligence anges de i
avsnittet. Med regelbundet intervall
rapporterar Hemsos VD resultatet
av utforda projekt/transaktioner till
styrelsen. Under 2023 planeras en
kompetenshojning géllande bade
styrelse och foretagsledning avse-
ende hallbarhet.

Ersattningar

Hemsos ersattningspolicy omfattar
foretagets VD och medlemmar i
foretagets verkstallande ledning.
Den ska sakerstalla att bolaget

kan attrahera och behalla nyckel-
personer. Ersattningsnivan ska vara
rimlig och val avvagd samt vara
marknadsmadssig och konkurrens-
kraftig pa den arbetsmarknad befatt-
ningshavaren verkar, utan att for den
skull vara I6neledande. Vidare ska
ersattningsnivan vara dndamalsenlig
och bidra till god etik och foretags-
kultur. Den totala ersattningen ska
utgodras av fast 16n, ovriga férmaner
och pension. Den fasta l6nen ska
grundas pa marknadsmassiga forut-
sattningar och faststalls med hansyn
tagen till kompetens, ansvarsomrade
och prestation.



Ledningens prestation utvarderas
regelbundet och resultatet anvands
som utgangspunkt vid den arliga
|6nerevisionen som sker per den

1 januari respektive ar. Rorlig lon
utgar inte till ledande befattnings-
havare. Det samlade vérdet av
ovriga formaner ska i foérhallande
till den totala ersattningen utgora
ett begransat varde. Det finns

i nuldget ingen koppling mellan
ersattning och resultat i férhallande
till bolagets mal och utveckling gal-
lande hallbarhet.

Dessa policyer granskas arligen

av respektive dmnesansvarig och
darefter tillstalls de styrelsen pa sty-
relsemote i februari for synpunkter.
Eventuellt antagande sker pa konsti-
tuerande styrelsemote i april varje
ar. Alla policyer, samt dven alla mer
detaljerade riktlinjer som ar kopp-
lade till dessa och som antas av VD,
finns tillgangliga pa Intranatet och
anstallda uppmanas att lasa dem.

Diskussioner fors i bolaget om

olika vagar for att 6ka insikten och
forstaelsen kring bolagets sty-
rande dokument. Nyligen skedde

en granskning av Hemsos opera-
tiva och finansiella risker kopplade
till var uppférandekod. Flertalet
byggprojekt granskades, bakgrunds-
kontroller utférdes och komplette-
rades dven med platsbesok. De nya
granskningarna har befdst behovet
av 0kad kontroll av Hemsds under-
entreprendrer och vi arbetar nu fram
atgardsforslag tillsammans med den
externa leverantér som genom-
fort granskningarna.

Uppforandekod och
visselblasarfunktion

Hemsos uppforandekod och vissel-
blasarfunktion utgor ocksa stod i
arbetet. Uppforandekoden beskriver
hur viivart dagliga arbete agerar uti-
fran vara varderingar, visioner, atag-
anden och forvantningar samt ger
vagledning for anstallda och andra
intressenter. Hemso haller varje

ar en Hemsoskola for nyanstallda
och pa dessa dagar diskuteras och
gors évningar i var uppférandekod.
Visselblasarfunktionen underlattar
for interna och externa intressenter
att anmala misstanke om oetiskt age-
rande och oegentligheter gallande
bolagets verksamhet. Hemsos vissel-
blasarfunktion garanterar fullstandig
anonymitet for alla anmalare.

Externa standarder

och ataganden

Bland de externa standarder och
ataganden som definierar Hemsos
hallbarhetsarbete finns FN:s globala
hallbarhetsmal — Agenda 2030, Paris-
avtalet och nationella miljomal. Vart
hallbarhetsarbete forhaller sig till

Policyataganden

dessa och styrs internt av en hallbar-
hetspolicy med tillhérande riktlinjer
vilka ocksa sammanfattar Hemsos
viktigaste hallbarhetsomraden

som bland annat omfattar klimat-
paverkan, energi, materialval, avfall,
inomhusmiljo, kundnojdhet och
arbetsmiljo. Dessa beskrivs utifran
hur det arbetet bedrivs i Sverige.

I manga fall ar detta direkt tillampligt
for samtliga lander. | vissa fall skiljer
sig prioriteringen av omradena for
verksamheten i Tyskland och Finland
pa grund av lokala férutsattningar,
andra hyresforhallanden och verk-
samhetens karaktar, varfor riktlinjen
da tillampas nar sa ar relevant.
Hallbarhetskrav pa miljocertifiering,
vid forvary, samhallsansvar och
arbetsmiljo galler for samtliga lander.
Vi gor varje ar en ¢versyn av riktlin-
jerna eller nar det kravs med hansyn
till andrade forhallanden i omvarlden
eller inom Hemso. Vart hallbarhetsar-
bete méats ocksa mot GRESB (Global
Real Estate Sustainability Benchmark)
som varje ar rankar fastighetssektorn
ur ett hallbarhetsperspektiv. Las mer
pa sidan 5, "Handelser under aret”.

De policyer som styrelsen har antagit ar for narvarande 14 till antalet.

Dessa ar:

e Arbetsordning for styrelsen
e VD-instruktion

e Utdelningspolicy

¢ Informationspolicy

¢ Insiderpolicy

e Instruktion for ekonomisk rapportering

Mer om bolagsstyrning och styrel- o Arbetsordning for revisionsutskottet
sens ansvar och utskott, finns pa

) ) . e Arbetsordning for ersattningsutskottet
sidorna 81-85 i Hemso AR 2022.

¢ Finanspolicy

¢ Hallbarhetspolicy

e Policy for ersattning for ledande befattningshavare
e |T-policy

e Skattepolicy

e Varderingspolicy
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CASE:

Intervju med Staffan Hansén,
vd pa Tredje AP-fonden

Hemsos huvudagare, Tredje AP-fonden (AP3),

har ett uppdrag att bidra till en stabil utveckling
for det statliga inkomstpensionssystemet.

| uppdraget ingadr att framja en hallbar samhalls-
utveckling, med ett realt avkastningsmal pa

3,5 procent per ar. Hallbarhetsperspektivet utgor
fundamentet for att skapa varde pa lang sikt

for inkomstpensionssystemet.

Fastighetsbolag utgor drygt

18,6 procent av portféljens totala
varde, fordelat pa fem aktorer varav
Hemso dr en av dem. AP3 vill vara en
aktiv agare med betydande innehav
i respektive bolag och i férsta hand
paverka genom styrelsearbete. Det
finns ocksa en 6nskan att portfolj-
bolagen ska vara ledande inom
hallbarhet och ta en tydlig position.
For Hemsos del innebdr det att vara
ledande bland bolag inom segmen-
tet samhallsfastigheter.

— Vi foljer upp hallbarhetsarbetet

en gang per ar da vi samlar fastig-
hetsbolagen for att félja upp ambi-
tioner, mal och utveckling pa omra-
det, berattar Staffan Hansén, VD pa
AP3. Det ar ett tillfalle for bolagen att
utbyta erfarenheter inom omradet,
vilket ocksa lagger grunden till en
sund konkurrens.

Grunden i hdllbarhetsarbetet ar de
materialitetsanalyser som bolagen
tar fram. Dessa ska leda till relevanta
mal som, sa langt det ar maojligt,
rimmar med de vetenskapligt
baserade klimatmalen SBT (science
based targets). Det ar ett viktigt
grundarbete som ska leda fram ftill
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konkreta mal inom saval klimat-
paverkan som social hallbarhet.

Nar Staffan tittar pa Hemsos verk-
samhet och det hallbarhetsarbete
som bedrivs ar det nagra saker som
sticker ut.

— Hemso pratar om fastigheter som
ett medel att skapa levande miljcer.
Kan man komma bort fran "betong
och tege
manniskorna i och omkring fastig-

|” och i stallet prata om
heterna har man mycket vunnet.
Jag marker ocksa ett starkt driv och
engagemang hos Hemso att leverera
pa uppdraget.

Andra styrkor som lyfts fram ar
verktygen Hemsdapplet och Hemso-
blomman som styrmedel for hall-
barhetsarbetet och det langsiktiga
perspektivet. Den stabila finansiella
stallningen och att Hemso fokuse-
rar mer och mer pa utveckling av
befintliga fastigheter ses ocksa som
en styrka. Det finns dven ett starkt
mervarde i att AP3 som Hemsds
agare representerar kapital som
kommer samhallet till nytta genom
det allmanna pensionskapitalet.

Fotograf:
Peter Phillips

— Nar efterfragan pa samhallsfastig-
heter 6kar och driver upp priserna
sa ar det en klok strategi att utveckla
det man redan har, menar Staffan
Hansén. Det skapar ocksa okat varde
for manniskorna som bor och verkar
i husen.

En av riskerna med offentlig verk-
samhet ar den politiska fragan om
vem som ska dga samhallsfastighe-
ter, en fraga som blossar upp med
jamna mellanrum.

— Om Hemso lyckas att skapa
samhallsnytta, bygga levande miljcer
och ge avkastning till oss dgare, da
har vi nytta i flera dimensioner, en
win-win-win-situation. Att lyckas
med det uppdraget ger goda mojlig-
heter att bemota eventuell kritik
fran politiskt hall. Och for Hemsos
del handlar det om att arbeta vidare
pa den inslagna vagen, avslutar
Staffan Hansén.



Risker och riskhantering

I var omvarld exponeras vi for olika
risker som kan paverka var framtida
verksamhet, kostnader och resultat.
Det kan vara allt fran forandringar i
klimat till politiska beslut, andrade
regelverk och energiforsérjning som
vi maste ta hansyn till. Risker, men

aven mojligheter, identifieras och
hanteras lopande i verksamheten.
Beddmning och hantering av risker
finns inbyggt i bolagets processer,
exempelvis vid forvarv av fastighe-
ter, vid byggprojekt och i det arliga
strategiarbetet. Styrelsen ar ytterst

ansvarig for bolagets riskhantering.
Olika metoder anvands for att var-
dera risker samt sdkerstallande att
relevanta risker hanteras i enlighet
med faststallda policyer och riktlinjer.

Risker Hemsos hantering

Medarbetarrisk:

Medarbetarrisk innebdar framst att Hemso inte kan sakerstélla
behovet av kompetens samt risker kring medarbetarnas halsa.
Om Hemso inte kan attrahera kompetent och kvalificerad perso-
nal, eller om nyckelpersoner lamnar Hemso, kan detta medféra
en negativ inverkan pa verksamheten. Risker kring medarbetares
hélsa utgors av problem med sjukfranvaro, vilket férutom proble-
men som det orsakar den enskilde individen dven kan medféra
problem med hantering av arbetsuppgifter och kontinuitet.

Miljo och klimatrisker:

Miljé och klimatrisker omfattar verksamhetens paverkan pa
miljon och det omgivande samhéllet samt de risker som ett
forandrat klimat utgor for verksamheten. Hemsos verksamhet
paverkar miljon da fastigheterna byggs, vid I6pande drift samt
genom den verksamhet som bedrivs i dem. Andrad lagstiftning
eller myndighetskrav gallande miljo och energianvandning och
okande kundkrav géllande miljoarbete och miljocertifieringar kan
innebara en risk for 6kade kostnader och ekonomiska forluster.
Klimatférandringar riskerar att paverka Hemsos verksamhet
genom Okade kostnader for att hantera extrema vaderhandelser
sasom skyfall och 6versvamningar.

Risker gillande manskliga rattigheter, regel-
efterlevnad samt bedrédgerier och korruption:

Risker gallande méanskliga rattigheter, regelefterlevnad samt
bedragerier och korruption kan finnas saval internt pa bolaget
som hos leverantorer eller samarbetspartners. Brister inom dessa
omraden kan leda till ekonomiska forluster och sanktioner samt
forsamring av Hemsos rykte och varumarke.

Hemso har en strukturerad process for att arbeta forebyggande
med bade kompetensutveckling och halsa. Hemso arbetar aktivt
for att vara en ansvarstagande arbetsgivare och stravar efter

ett 6ppet och transparent arbetsklimat dar Hemsos varderingar
genomsyrar arbetet. Hemso har ett systematiskt arbetsmiljoar-
bete som styr hur Hemso arbetar. Uppfoljning sker bland annat
genom arliga medarbetarundersokningar dar ett nyckeltal ar eNet
Promoter Score.

Hemso arbetar [6pande med att sakerstélla kompetensférsorjning
genom bland annat internutbildning inom Hemsos Samhallsskola
och genom program for att ta emot traineer och praktikanter. Alla
chefer pa Hemso genomgar ett ledarskapsutvecklingsprogram.
Det finns en successionsplan for nyckelpersoner och ledande
befattningar. Hemso arbetar systematiskt med arbetsmiljé genom
mal som foljs upp arligen. Hemso arbetar forebyggande med
friskvard, vilket innefattar bland annat regelbundna héalsokontrol-
ler och friskvardsaktiviteter for samtliga anstallda. Friskndrvaron
2022 var 99 procent. Inga arbetsplatsolyckor har noterats for
anstallda inom Hemso under 2022.

Hemso arbetar systematiskt med forebyggande arbete fér en god
inomhusmiljo, energieffektivisering och férnybar energi, miljoan-
passade materialval och sdker kemikalie- och avfallshantering i
bolagets fastigheter. Vid forvarv genomférs en due diligence som
beaktar miljé och klimataspekter. Hemso har tydliga rutiner for
att folja gallande regelverk betraffande fastighetsagarens ansvar
for miljopaverkan fran fastighetsdriften. Hemso antog 2019 en
klimatstrategi med fokus pa att hantera klimatrelaterade risker,
ett arbete som nu vidareutvecklats till en klimatfardplan for vart
langsiktiga hallbarhetsarbete. All nyproduktion certifieras enligt
Miljébyggnad lagsta niva Silver alternativt annat certifieringssys-
tem till likvardig niva, exempelvis BREEAM eller Svanen. Hemso
anvander SundaHus miljodata vid nyproduktion for att sakerstalla
halso- och miljdaspekter vid val av material. Under 2022 har inga
incidenter noterats som orsakat boter eller andra sanktioner till
foljd av miljolagstiftningen. Lds mer om klimatrelaterade risker
och mojligheter pa sidan 23.

Hemso har en god l6pande intern kontroll och kvalitetssakring

i flera led samt val dokumenterade processer. Arlig revision
genomfors med externa revisorer. For att motverka risken for
korruption har Hemso riktlinjer och rutiner for inkop och atteste-
ring. Hemso har en intern uppférandekod och en for leverantorer.
Hemso har dven en visselblasarfunktion bade for internt bruk och
for leverantorer och externa intressenter.
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Samarbeten for hallbarhet
Hemso arbetar med att aktivt vidare-
utveckla och driva hallbarhetsfragor

inom bygg- och fastighetsbranschen.
Genom att medverka i olika bransch-
och samhallsprojekt kan vivara

MEDLEMSKAP OCH SAMARBETEN 2022

med och forma ett framtida hallbart
samhalle tillsammans med andra
aktorer. Vi fokuserar ocksa pa att
skapa langsiktiga och hallbara sam-
arbeten tillsammans med vara kunder.

All Generation Ventures

En nordisk hub for fastighetsbranschen med fokus pa digital utveckling.

Almega

Hjalper tjdnsteforetagare att skapa ett bra forhallande mellan arbetsgivare
och anstallda.

Berliner Stadtmission

Hemso ar sponsor till verksamhet som stottar hemldsa, “kéltebus”.

CSR Skéane

Natverk for miljointresserade och samhallsengagerade organisationer for kunskaps-
utbyte och affarsnytta.

Forum Bygga Skola

Nationell natverksarena for alla aktorer som ar delaktiga i processen att planera,
bygga och renovera skolor.

Fossilfritt Sverige

En plattform for dialog och samverkan mellan foretag, kommuner och andra typer
av aktorer som vill géra Sverige fritt fran fossila branslen.

Green Building Council Finland

Organisation som verkar for hallbart byggande och stadsutveckling.

Hjarnfonden En svensk, ideell organisation som samlar in pengar till forskning och information
om hjarnan och dess sjukdomar, skador och funktionsnedsattningar.

HS30 Samarbete for att kraftfullt minska det ekologiska avtrycket fran branschen, samt for
att ge social hallbarhet storre fokus.

Ifous Fristdaende forskningsinstitut som samordnar praktikndra forskning och konkret

utvecklingsarbete kring skola och forskola.

Kungliga tekniska hogskolans fastighetsakademi

Finansiering av forskning kopplat till fastighetsférvaltning.

LFM30 Fardplan for en klimatneutral bygg- och anldggningssektor i Malmoé. Hemso har
undertecknat atagande.
Mentor Ideell organisation som arbetar med mentorskap fér ungdomar.

Proptech Sweden

Svensk medlemsorganisation som arbetar for att driva den digitala utvecklingen av
fastighetssektorn framat.

Queen Silvias Nursing Award

Stipendium for sjukskoterskestudenter som vill vara med och bidra till framtidens
utveckling av vard och omsorg av aldre.

Rakli

Organisation for fastighetsinvesterarna och -dgarna i Finland.

Schwedische Handelskammer

Natverk for att starka och vidareutveckla de tysk-svenska naringslivsrelationerna.

Seniorvarlden

Ideell forening med syfte att formedla kunskap och forskning fér larande och
utveckling inom omradet seniorer.

SGBC —Sweden Green Building Council

Organisation som verkar for hallbart byggande och stadsutveckling.

Svenskt Naringsliv

Intresseorganisation som verkar for att foéretag i Sverige ska ha basta majliga villkor
for att verka och véxa.

Tysk-Svenska handelskammaren i Sverige

Natverk for att starka och vidareutveckla de svensk-tyska naringslivsrelationerna.

Vinnova Sveriges innovationsmyndighet med uppgift att framja hallbar tillvaxt. Hemso ar
part i forskningsprojekt om restorativa arbetsplatser/utemiljo.
ZIA Verkar for att fastighetsféretag i Tyskland ska ha basta maojliga villkor for att verka
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Vasentlighetsanalys
och intressentdialog

Hemsos viktigaste intressenter hallbarhetsaspekter som Hemso
bor fokusera sitt hallbarhetsarbete
kring. De faktorer som vérderades

hogst, bade internt och av de

har definierats utifrdn hur mycket Hemsos vﬁsentliga omraden:

e Ekonomiskt resultat, hallbar ekonomi
e Kunders/hyresgasters halsa

de forvantas bli paverkade
av var verksamhet och/ eller

vars handlingar har betydande
paverkan pa oss. Med en 6ppen
dialog och nara samarbete med
vara intressenter lagger vi tillsam-
mans grunden till ett fungerande
hallbarhetsarbete. Det i sin tur

ger aven oss forutsattningarna att
bedriva en hallbar samhallsservice.

externa intressenterna utgor
Hemsos vasentliga hallbarhets-
aspekter. Under 2021 gjordes
intervjuer med nyckelpersoner
pa bolaget for att sakerstalla att vi
fortsatt fokuserar pa ratt fragor,
saval strategiskt som i var hallbar-
hetsredovisning. | efterféljande

och sédkerhet

relationer

e Kundnojdhet och langsiktiga

e Mangfald, jamstalldhet och

e Lokal samhéllspaverkan/engagemang
e Anstallningsvillkor
e Kompetensutveckling- och forsorjning

Under 2018 genomforde Hemso
den senaste vasentlighetsanalysen
da nyckelpersoner pa bolaget
under en workshop prioriterade
de mest vasentliga fragorna for
bolaget. Efter workshopen hade vi
en dialog med utvalda intressenter
for att kartlagga deras syn pa vilka

Intressent / Huvudsakliga former for dialog

kapitel gar det att ldsa om vart
arbete inom respektive fokus-
omrade och med de vasentliga
aspekterna. Under 2023 kommer
Hemso att ta fram en ny hallbar-
hetsstrategi och i samband med
detta en ny vasentlighetsanalys.

icke-diskriminering
e Materialanvandning
e Energi och klimatpaverkan
e Efterlevnad av lagar och bestammelser
e Ansvar i leverantorsled
e Antikorruption

Intressentens forviantningar pa Hemsé

Hyresgaster:

* Regelbundna hyresgdstmoten

o Arlig kundundersokning

¢ Lopande dialog i samband med forvaltning
¢ Hantering av felanmalan

Investerare:
¢ Extern hemsida och informationsmaterial

e Seminarier kring enskilda fragor
¢ Enskilda moten

e Finansiella rapporter

* Kapitalmarknadspresentationer

Agare:

e Styrelsemoten, varav ett om aret ar strategimote.
o Arsstamma

» Agarpolicy

¢ Dialogmd&ten om hallbarhet.

Medarbetare:
e | den dagliga verksamheten.

« Arliga medarbetarsamtal och uppféljning av dessa samt med-
arbetarundersékning.

e Intranat, konferenser
 Fackliga forum

Sambhillet:

* Engagemang i forskningsprojekt

e Engagemang i intresse- och branschorganisationer samt samverkan
med andra fastighetsbolag for att bidra till utveckling

Leverantorer:
» Vid upphandling, bestallningar och leverantorsmoten

Beslutsfattare inom regioner:
e | |6pande kommunikation via reklam, webb och PR

« Via finansiella rapporter, branschdagar och méassor.

* En ldngsiktig forvaltning som erbjuder andamalsenliga samhalls-
fastigheter
¢ Ansvarstagande och kunnig hyresvard med kundens behov i fokus

¢ God ekonomisk forvaltning och hog standard pa redovisning i enlighet
med bolagets policy, krav och lagar

e Langsiktigt stabil avkastning och bli ledande i hallbarhetsomradet inom
segmentet samhallsfastigheter

e Stabil och langsiktig arbetsgivare med bra anstallningsvillkor, arbetsmiljo

och utvecklingsmajligheter
¢ Mojlighet att engagera sig i samhallsutveckling

e Drivande for hallbar utveckling inom segmentet samhallsfastigheter
¢ Ansvarstagande aktor med kompetens inom sitt omrade
¢ Systematiskt arbete for att minimera negativ miljopaverkan

e Tydliga krav i samband med avtalstecknande samt uppfoljning av att
kraven foljs

e Langsiktig samverkanspartner

e Langsiktigt agerande som agare, i relationer och i forvaltning, med
god forstaelse for kundens verksamhet och behov
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Samtidigt som Hemsd arbetar for att starka den
sociala infrastrukturen i samhallet sa innebar ocksa
verksamheten en belastning pa miljo och klimat.
Genom vart hallbarhetsarbete tar vi ansvar
genom att minimera var resursanvdandning och
minska var negativa paverkan samt saker-
staller att fastigheterna ar rustade for
framtida klimatférandringar.




Klimat

Vart arbete med klimatfragan omfattar dels hur bolagets verksamhet paverkar klimatet,
dels hur forandringar i klimatet kan komma att paverka bolaget. Vi har sedan nagra ar
tillbaka paborjat ett systematiskt arbete med klimatberakningar for var nyproduktion
och driver pilotprojekt for att kunna berakna redan i tidiga skeden, vilket férvantas ha
en an mer positiv effekt i projektutvecklingsfasen.

Att hantera dndrade forhallanden

i klimatet ar en del i vart fore-
byggande arbete och nagot vi tar
hansyn till i alla delar, fran forvarv
till projektutveckling och forvalt-
ning. Samarbeten ar en viktig del
pa vagen ivart klimatarbete och

vi har anslutit oss till Fossilfritt
Sverige, LFM30 (Lokal Fardplan
Malmo 2030), HS30 (Hallbart Stock-
holm 2030), SGBC (Sweden Green
Building Council) och FIGBC (Green
Building Council Finland) for att
kunna dela erfarenheter med andra
aktorer som har hdga ambitioner
inom klimatomradet.

Hemso har dven under aret arbe-
tat fram en klimatfardplan som
satter riktningen for vart langsiktiga
hallbarhetsarbete. Klimatfardplanen
tydliggor vara ambitioner och de
atgarder som behovs for att stalla
om och nd vara klimatmal. Under
2023 kommer vi att arbeta vidare
med fardplanen och se dver alla
delar i verksamheten och hur vi

kan arbeta strukturerat i allt fran
avtalsskrivning till fastighetsférvalt-
ning. Vi kommer ocksa att satta mal
for flertalet fragor inom miljé och
klimat samt en tydlig styrning for
arbetet. Fram till dess arbetar vi mot
de klimatmal vi satt tidigare.

Hemsos klimatmal:

¢ Vara 100 procent icke-fossila
i var energianvandning och ha
netto-noll koldioxidutslapp for
befintligt fastighetsbestand senast
ar 2035

¢ Inventera klimatrelaterade risker
relaterade till vara fastigheter och
vidta nodvandiga atgarder for att
undvika negativa konsekvenser

¢ Minska den totala klimatpa-
verkan vid nyproduktion och
stérre ombyggnadsprojekt

e Framja utvecklingen inom omra-
det klimatsmarta och hallbara
byggnader genom att satsa pa nya
tekniska l6sningar

e Vara klimatneutrala gallande resor

I juni 2020 antog EU taxonomiférord-
ningen, vars syfte ar att hjalpa inves-
terare att identifiera och jamfora
miljomassigt hallbara investeringar.
Detta gors genom ett gemensamt
klassificeringssystem for att bedéma
om en ekonomisk verksamhet ar mil-
jémassigt hallbar. Aven om Hemsd

i dagslaget inte omfattas direkt av
forordningen sa foljer vi utveck-
lingen. Vi kommer under de narmsta
aren att lagga storre fokus pa tax-
onomin for att vara val forberedda
pa att mota framtida forfragningar
och krav.

Hemsos klimatpaverkan

Var storsta klimatpaverkan sker
framst genom energiférbrukningen

i vara fastigheter, genom ny- och
ombyggnadsprojekt samt materialval
och transporter.

Vi hanterar effekten av var verk-
samhet genom hela processen.
Redan vid ett férvarv av byggnad
eller markomrade sa har vi rutiner
for kontroll av energiprestanda,
energiforsorjning eller hog energi-
anvandning. Dessutom genomfors
en analys om fastighetens lokalise-
ring innebar sarskild risk att drabbas
av effekten av klimatférandringar
som exempelvis dversvamning eller
skred. Resultatet som framkommer
aren del i beslutsunderlaget vid

en eventuell affar.

Paverkan vid
projektutvecklingen
Klimatpaverkan vid byggnation sker
framfor allt genom val av bygg-
material, transporter och hushall-
ning med material. Nyproduktion
av en fastighet har en vasentligt
sett storre paverkan jamfort med
en ombyggnation. En fardigstalld
byggnad har effekt pa klimatet
genom bland annat av val av energi-
system, byggnadens form, lage och
hur den ar konstruerad. Genom vara
hallbarhetskrav for projekt regleras
hur vi i byggskedet kan minska var
klimatpaverkan, vilket dven beaktas
i var vagledning for utemiljoer.

Atgirder vid
projektutvecklingen
Klimatberdkningar ar en viktig del i
vart klimatarbete for att fa kun-
skap om hur materialval paverkar
koldioxidutsldppet och hjalpa oss att
gbra klimatsmarta val. Vi har sedan
2019 gjort klimatberakningar pa
nybyggnationer i genomforande-
fasen. Men vi vill dven kunna gora
berdkningar tidigare i processen

for att pa sa vis valja klimatsmart
redan under férstudien. Verktyg for
att kunna uppskatta en byggnads
klimatavtryck sa pass tidigt har dock
saknats pa marknaden. Hemso har
darfor drivit tva pilotprojekt for att
paverka utvecklingen av verktyg for
tidig berakning, varav ett har borjat
anvandas. Under Q3 2022 lansera-
des ett webbverktyg, utvecklat av
Plant i samarbete med Hemso, som
gbr det mojligt for Hemso att pa ett
enkelt och smidigt satt undersoka
klimatavtrycket utifran tidiga pro-
jektparametrar som byggnadsform,
storlek och antal vaningar samt olika
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byggnadstekniska val. Beraknade
varden stélls mot Hemsds mal for
nyproduktion, vilket &r 30 procent
lagre utslapp av vaxthusgaser jam-
fort med Boverkets riktlinjer. | Hem-
sos klimatstrategi ingar att minska
klimatpaverkan fran byggande och
satsa pa nya tekniska I6sningar. Pilot-
projekten ar en del av detta arbete.

For att sakerstalla att materialenien
ny-och ombyggnation inte dar miljo-

farliga sa stalls materialkrav i projekt.

Till stod har vi SundaHus Miljodata,
ett stodsystem for att klassificera
produkter inom bygg- och fastig-
hetsbranschen och ar en hjalp for
att undvika produkter med farliga
amnen. Materialen i SundaHus
Miljodata klassas i fyra nivaer, fran
Atill D, dar A star for de basta valen
ur miljo- och hallbarhetssynpunkt.
Under 2022 har 88 procent (86 pro-
cent 2021) av bedémda material

i slutforda projekt bedomning A
och B. Vikan ocksa dokumentera
produktvalen vi gjort i ett specifikt
projekt och anvdanda som stod vid
framtida renoveringar. | vart arbete
med att miljocertifiera byggnader
ska Hemsos krav pa materialval i
enlighet med Rutin for SundaHus
alltid foljas.

Hemso anvander miljocertifieringar
som verktyg for att bygga hus som
ar bade miljomaéssigt och socialt
hallbara. Miljocertifiering bygger pa
ett tydligt ramverk och inkluderar
en granskning av tredje part som ger
en kvalitetsstampel pa arbetet som
utforts. Det ger ocksa en vardering
av byggnader som underlag till gron
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och hallbar finansiering. Vi arbetar
med flera olika miljocertifieringar i
bade nyproduktion och i befintligt
bestand. Hemso staller krav pa
certifiering av all nyproduktion och
har en malsattning att 50 procent av
befintliga fastigheter i hela bestan-
det ska certifieras fram till 2025.

Vid nyproduktion och storre
ombyggnader (projekt éver 20 mil-
joner kronor) eller renoveringar ska
nagon av nedanstaende nivaer for
certifiering vara som lagst:

e Miljobyggnad Silver
e Nordisk miljomarkning Svanen
e LEED niva Gold eller battre

e BREEAM eller BREEAM In-Use niva
Very Good eller battre

Vid utgangen av 2022 hade vi

90 miljocertifieringar, fordelat pa

44 Miljobyggnad, 5 LEED, 4 BREEAM,
33 BREEAM InUse, 1 DGNB, 2 Svanen
och 1 NollCO..

Hemso har under aret dragit slutsat-
ser fran vart forsta nybyggnadspro-
jekt med netto noll klimatpaverkan,
dldreboendet Skondalsvillan, ett
exempel pa hur vi vill att framtidens
nyproduktion ska se ut. Vi har samlat
erfarenheterna i rapporten "Hur
man bygger klimatsmart" for att dela
med oss av vara lardomar och kun-
skaper under processen, bade inom
Hemso och for erfarenhetsutbyte i
branschen. Skéndalsvillan var dven
ett pilotprojekt for Sweden Green
Building Councils (SGBC) nya certifie-
ring NollCO, och ar dven certifierad
enligt Miljobyggnad Guld.

Paverkan i férvaltningen

Nar en byggnad &r klar och var
forvaltning tar 6ver ar det framst
energieffektivisering i vara befintliga
fastigheter och utbyte av fossila
brénslen till hallbara alternativ som
gor att vi kan paverka klimatet. Det
arbetet finns beskrivet i avsnittet
Energianvandning. Aven i férvalt-
ningen sker ombyggnationer och
renovering. Precis som i projektut-
vecklingen anvander vi i forvalt-
ningen SundaHus Miljodata for att
sakerstélla hallbara materialval.

Klimatarbetet framat

I slutet av 2022 tog Hemso fram en
klimatfardplan som organisationen
ska jobba vidare med under 2023.
For att systematisera arbetet annu
mer har vi fokuserat pa klimatdata.
Vi har arbetat aktivt med att fa in fler
indata for vara scope 3 berakningar
vilket vi kan se i siffrorna. Under
2022 var Hemsos totala koldioxid-
utslapp 148 296 tCO,e jamfort med
61 459 tCo,e 2021. Under 2023
kommer vi att ta fram en strategi for
datainsamling och komplettera vara
berakningar med annu mer data for
scope 3. Var ambition ar att fa till en
systematik i arbetet for att under-
latta uppfoljning och rapportering.

Miljocertifierade byggnader
2022

Antal Procent
90 > 30

60 20

30 10

2018 2019 2020 2021 2022
‘@ Antal certifieringar M Andel av yta



TCFD - Klumatrelaterade
risker och mojligheter

Att forsta klimatférandrarnas paverkan har blivit en alltmer central fraga och en viktig
del i bolagens strategiutveckling bade for att kunna hantera potentiella risker och

for att ta vara pa mojligheterna. Med utgangspunkt fran rekommendationerna

i TCFD, Taskforce on Climate-related Financial Disclosure, har Hemso genomfort

en klimatscenarioanalys dar bolaget identifierade och dokumenterade risker och
mojligheter med syftet att vara battre rustade for vart framtida klimat.

Klimatscenarier

Som utgangspunkt for att identifiera potentiella risker
och mojligheter anvéandes tva klimatscenarier for ar 2050,
RPC 8.5 och 1.9, bada baserade pa scenarier framtagna av
FN:s klimatpanel (IPCC). RPC 8.5 &r ett “worst case”-sce-
nario dar koldioxidutslappen fortsatter att oka kraftigt
och temperaturen beréknas stiga som foljd. RPC 1.9 ar

ett “best case”-scenario ddr en snabb samhallsomstall-
ning kommer ske, utslappen minskar och uppvarmningen

"WORST CASE” - Scenario, inspirerat av RCP 8.5

begrédnsas. Hemso har analyserat mojliga effekter pa bola-
gets verksamhet vid de olika scenarierna och saval omstall-
ningsrisker (t.ex. politiska och regulatoriska risker) och
fysiska risker (t.ex. hojd havsniva och torka) har identifie-
rats. Under de kommande dren @mnar Hemso att utveckla
arbetet med att analysera hur bolaget kan paverkas finan-
siellt av de identifierade riskerna och mojligheterna.

"BEST CASE” — Scenario,inspirerat av RCP 1.9

Utsldppen fortsatter att 6ka i snabb takt pa grund av att varldens
lander inte lyckas samarbeta och genomfora en omstallning

Klimatet

e Temperaturhojningen i Europa ar cirka 2—5 grader

e Stigande havsnivaer med upp till cirka 0,5 meter?

e Extremvader med regn, storm, hetta och torka blir allt vanligare
e Fler dversvamningar, speciellt i samband med 100 arsregn

¢ Minskade snéméangder

Sambhaillet

¢ Fortsatt beroende av fossila branslen

e Varldens lander lyckas inte komma Gverens om gemensamma
initiativ och vidta atgarder

¢ Inga harda krav och regleringar

e Inga storre forandringar i manniskors och féretags beteenden

¢ Fortsatt hog energiintensitet

o Okad befolkningstillvaxt pa jorden till cirka 12 miljarder &r 2100

e Flyktingstrommar som drivs av klimatet

o Okad polarisering i varlden

Hemso

e Hemso har inte lyckats fa till nagot samarbete med bolagets
partners i syftet att minska koldioxidutslappen

Kraftfull klimatpolitik och snabb samhéllsomstélining leder till att
netto noll utsldpp av vaxthusgaser uppnas 2050

e Temperaturhojningen i Europa begransas till cirka 1,5-4 grader
e Havsnivahojningarna begransas till ett par decimeter’

e Viss 6kad risk for extremvader

e Viss okad risk for dversvamningar

e Varldens lander har lyckats samarbeta for att stédlla om samhallet

¢ Anvandningen av fossila brénslen har ersatts av férnybar energi

¢ Politiska beslut, legala regleringar och styrmedel med syfte att
minimera koldioxidutslappen har inforts

¢ Snabb omstallning av samhéllet, infrastrukturen och byggna-
der har genomforts

e Kraftig 6kning av ny teknik och digitalisering

e Lagenergiintensitet har uppnatts

e Kunder, investerare och myndigheter staller hoga krav pa
klimatanpassning

o Okad befolkningstillvaxt pa jorden till cirka 9 miljarder &r 2100

e Hemso och vara partners lyckas stédlla om och samarbeta for
att minska koldioxidutsldppen

" Referenspunkt Malmo, med hansyn tagen till landhgjning
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"WORST CASE"”
- Scenario, identifierade risker och méjligheter

"BEST CASE”

- Scenario, identifierade risker och majligheter

Fysiska risker:

e Skyfall, 6versvamningar och stigande havsnivaer riskerar ge skador pa

Hemsos fastigheter samt pa narliggande miljo och infrastruktur

Vanligare forekomst av varmeboéljor kan innebara att nuvarande

fastigheter ej moter krav géllnade kyla och ventilation

e Erosion kan leda till att miljon kring fastigheterna skadas

e Problem med leveranskedjor kan uppsta till féljd av exempelvis
brist pa naturresurser, material, energi och ravaror som behovs
for verksamheten

e Extremvéader och 6kad risk for 6versvamningar, ras och skred kan
skada elanlaggningar och medfora elbrist om reservkraft inte finns
tillgangligt till vara fastigheter

Omstallningsrisker:

e Om stader och eller fastigheter behover flyttas pa grund av stigande
havsnivaer kan det medféra att nuvarande fastigheter blir obsoleta.

Mojligheter:

e Att forvarva, utveckla och erbjuda klimatanpassade, resurseffektiva
samhéllsfastigheter beldgna i omraden med lagre risk for att paverkas
av klimatférandringarna.

Energi och resurseffektivt byggande innebar minskade kostnader.

Potentiell paverkan pa Hemso

Vanligare férekomst av stora skyfall riskerar att skada fastigheterna
Viss forhéjd medeltemperatur medfor 6kat behov av kylanlaggningar
och ventilation i fastigheterna

Hojda havsvattennivaer kan paverka delar av fastighetsbestandet

Hardare krav fran exempelvis kunder, politiker och kapitalmarknaden
gallande Hemsos klimatarbete och fastigheternas standard.

Ny teknik maste installeras i fastigheterna i mycket stor omfattning
gallande exempelvis ventilation, kyla, energi och vatten, vilket ibland
ar komplicerat och kréaver bade stort kapital och hég kompetens.
Risk for att vara samhallsfastigheter ligger omraden dar manniskor

ej kommer att bo eller arbeta.

Brist pa kompetens internt pa foretaget for att mota de nya och
hogre kraven.

Hemso kan ta en tydlig position genom proaktivt arbeta med
klimatfragorna, méta de 6kade kraven och anvanda det som

en konkurrensfordel.

Klimatsakra fastighetsportfoljen genom att utveckla en strategi och
utféra investeringar for att nuvarande fastigheter ska vara utrustade
for klimatférandringar.

Inkludera klimatkriterier vid nyférvarv och nybyggnation for att
sakerstalla att framtida fastigheter ar utrustade for att klara klimat-
forandringarna och ar beldagna i omraden med lag risk.

Anvanda material och resurser mer effektivt.

Anvanda mojligheterna med gron finansiering.

Finansiell paverkan:

¢ Den potentiella negativa paverkan pa Hemsos finansiella resultat
beddms pa kort sikt vara lag, men vissa tkade kostnader for drift,
underhall samt forsakringar kan uppsta.

e Marknadsvardet pa fastigheterna kan paverkas, liksom att mojlig-
heten for finansiering kan forandras om kapitalmarknaden staller sig
tveksam till finansiering av fastigheter i riskomraden.

Paverkan pa strategi och verksamhet:

e Strategi for hantering av vara fastigheter om worstcasescenario
intréffar, till exempel vara forberedda pa att hantera storre antal
akuta kriser.

Kartlaggning av fastigheter i riskomraden och vidta atgarder for

att minska risk och vara férberedda pa exempelvis flera dagar med
extremvader. Upprustning av fastigheter samre anpassade for klimat-
forandringarna.

Storre vikt pa klimatanalys vid nybyggnation eller forvarv av fastig-
heter for att fanga affarsmojligheterna och minimera risker.

e Erbjuda reservkraft for att kunna garantera el sa att viktiga samhalls-
funktioner kan fortsatta att bedriva sin verksamhet om den vanliga
elkraften slas ut vid kraftigare extremvader.

Prioritera fastigheter dar samhallsviktig verksamhet bedrivs sa att
samhallet i stort ska fungera trots fall av exempelvis extremvader.
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Den potentiella negativa paverkan pa Hemsos finansiella resultat
bedéms pa kort sikt vara lag, men vissa investeringar i ombyggnation
for att anpassa befintligt fastighetsbestand, exempelvis installation
av kyl och ventilationsanlaggningar bedoms behovas. Det kan dven
innebéra viss 6kning av forsakringskostnader, aven om det forvéntas
vara mindre &n vid RCP 8.5.

Mojlighet att vardera upp ett klimatanpassat fastighetsbestand,
samtidigt som vardet pa fastigheter som inte kan méta de nya
kraven kan minska eller kan behéva avskrivas.

Okade hyresintakter for klimatanpassade fastigheter i lagriskomraden.
Resurseffektivare system kan leda till minskade kostnader for exem-
pelvis energi och vatten.

Inkorporera klimatfragan i den dagliga verksamheten och fokusera
pa de omraden dar bolaget har storst paverkan.

Samverka med andra aktorer, exempelvis kommuner, for att mota
de 6kade kraven.

Fortsatt fokus pa samhallsfastigheter aldre lever langre vilket leder till
ett Okat behov av dldreboenden.

Storre vikt pa klimatanalys vid nybyggnation eller forvarv av fastig-
heter for att fanga affarsmojligheterna och minimera risker.

Se Over fastighetsbestandet, befintliga system och identifiera
atgarder, exempelvis géllande fastigheternas energianvandning
och ventilationssystem.

Tydligt ansvarstagande och kommunikation, bade inom organisa-
tionen mot intressenter.
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Utslappen fortsatter att oka i
snabb takt pa grund av att varldens
lander inte lyckas samarbeta och
genomfora en omstallning

BEST CASE-SCENARIO INSPIRERAT AV RCP 1.9
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Kraftfull klimatpolitik och
snabb samhallsomstallning
leder till att netto noll-
utslapp av vaxthusgaser
uppnas 2050
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Energianvandning

Fradgan om energianvandning ar hogt prioriterad for Hemso. Vi arbetar for att minimera
var klimatpaverkan genom att minska anvandningen, dels i byggskedet med hallbara
material och konstruktioner, dels i driften for att minska energibehovet.

Energieffektiva byggnader ar ocksa
en forutsattning for att vi ska erhalla
hallbar finansiering. Det ar darfor
grundldggande att vi lagger stort
fokus pa fragan for att sékra vart
framtida fastighetsbestand. Hemsds
overgripande mal &r att vara fastig-
heter ska bli 3 procent mer energief-
fektiva per arijamforbart bestand,
det vill sdga de fastigheter som
Hemso dgt de senaste tva aren och
som darmed har jamférbara data.

Energieffektiviserande
atgarder vid forvirv och
projektutveckling

Redan nar vi forvarvar en fastighet
granskas den ur energisynpunkt

och nar vi bygger en fastighet tar

vi hdnsyn till hur den kan férvaltas
pa basta satt ur ett energimaéssigt
perspektiv. Byggnadens konstruktion
paverkar ocksa energiatgangen. Vi
sakerstaller att utformningen ger en
hog bestandighet och far ett energi-
effektivt byggnadsskal. Vi gor dven
en langsiktig beddmning av investe-
ringen for energisystem och forser
byggnaden med vl anpassade och
energieffektiva system.

Energieffektiviserande
atgarder i forvaltningen
Hemso har som prioriterat mal

att minska energianvandningen i
befintligt bestand. Vi har genomfort

Energibesparing i procent
i jamférbart bestand for
den svenska portféljen
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en inventering for att identifiera
energianvandningen och paborjat
arbetet i de fastigheter dar atgar-
derna haft storst effekt. Det har
bland annat innefattat byte till var-
mepumpsanlaggningar, uppdatering
av ventilationssystem och energis-
nal belysning. | arbetet att sanka
energianvandningen har vi dven tagit
hjalp av smarta sensorer for varme
och ventilation. Hemso har drivit

ett pilotprojekt som sjosatts under
aret dar ett antal dldreboenden och
skolor fatt sensorer installerade med
syfte att effektivisera driften och ge
battre inomhusmiljo till de som vistas
i lokalerna. Vi kommer framdver att
arbeta vidare med installation av
sensorer i utvalda fastigheter for
fortsatt optimering.

| Finland genomfors ocksa energi-
renoveringar av befintliga fastig-
heter, som bland annat Helsingfors
tingshus. Déar har koldioxid- och
temperatursensorer kopplats in i
huset, vilket medfor battre energief-
fektivitet och friskare luft. Optime-
ring av fastighetsautomation samt
installation av nya ventilationsflaktar
har ocksa varit del i renoveringen.
De insatserna vi gjort i tingshuset
berdknas minska utslappen fran
figrrvarmeforbrukningen med cirka
15 procent per ar.

Som en del i var klimatomstallning
har vi ocksa fortsatt var utbyggnad
av solcellsanlaggningar. Fastigheter
som energieffektiviserats och som
har ratta forutsattningarna har
utrustats och i dagslaget har vi cirka
82 fastigheter i vart bestand som
har solcellsanlaggningar pa sina tak.
Den totala installerade effekten ar
5941 kWp (4 880). Den beraknade
arsproduktionen fran anlaggningarna
motsvarar 5 149 MWh (4 228).

Energiledningssystemet beskrivs i
dokumentet Riktlinje for energi. |
Sverige ligger ansvaret for energi-
anvandningen huvudsakligen pa
Hemso. | Finland &r ansvaret fordelat
mellan Hemso och hyresgasten.

| Tyskland arbetar Hemso enligt en
affarsmodell som innebar att ansvaret
ligger hos hyresgasten. Upphand-
ling av el sker i Sverige centralt och
Hemso koper endast vattenkraft

med garanterat ursprung. Finland
upphandlar vindkraftsmarkt el och

i Tyskland ansvarar hyresgasterna

for upphandlingen.

Malsdttningen ar att reducera
energianvandningen i fastighetsbe-
standet enligt vart hallbarhetsmal
pa 3 procent minskning i jamférbart
bestand. For svenska portfoljen
minskade energianvandningen
mellan 2021 och 2022 med 4,7 pro-
cent. P Hemso i Finland har vi ocksa
fokuserat pa energibesparing i for-
valtningen och déar har en minskning
pa 5,3 procent uppnatts under 2022.
| Tyskland arbetar vi med att fa en
forstaelse for hur energianvand-
ningen ser ut i fastigheterna. Sedan
nagra ar pagar ett arbete att forsoka
samla in energidata fran hyresgas-
terna och antalet fastigheter dar vi
far in data okar ar for ar.

Styrning sker genom Riktlinje for
transaktionsprocessen och bilagan
Rutin for hallbarhet vid forvarv.
Hallbarhetskrav projekt styr kraven
pa energi vid nyproduktion. Som ett
stod for energifragor i byggprojekt
anvands miljocertifiering.

Utfall for 2022 for den energianvand-
ningen var 233 914 MWh och det ar
en minskning jamfort med 2021 da
den lag pa 281 153 MWh.



Cirkularitet

| Hemsos Klimatfardplan har vi under aret lyft upp cirkuldra processer som
en betydande faktor i arbetet att minska vart klimatavtryck. Vi arbetar ocksa
med att ta fram mal pa omradet.

Cirkularitet handlar inte bara om

att aterbruka material utan det
handlar om att skapa processer dar
vi redan pa projektstadiet designar
en byggnad och gor den redo for
aterbruk i framtiden. Det kan handla
om att bygga med en flexibilitet

for nya anvandningsomraden om
lokalbehoven dndras med tiden, men
ocksa om att designa for att kunna
demontera och aterbruka delar

av en byggnad. Detta ar ett viktigt
utvecklingsomrade i hela branschen
och nagot vi kommer jobba vidare
med framat. Material som kan
atervinnas, helst till 100 procent, ska
valjas och vi tittar pa hur konstruk-
tionen kan méjliggoéra och forenkla
nermontering av ett hus i delar som
sen kan aterbrukas eller dtervinnas
pa ett miljovanligt satt. Vid ombygg-
nation ska vi utfora en inventering
for att se 6ver mojligheten att
anvanda aterbrukade material inom
minst en produktkategori.

Aterbruk skapar ligre avtryck
Inom Hemso har vi initierat projekt
som fokuserar pa aterbruk och ater-
vinning av byggmaterial i ombygg-
nadsprocesser. Forst ut var tva gym-
nasieskolor, Kadetten och Kronasen,
som renoverats med ateranvandning
i fokus. Kadetten blev klart under
2022 och ar det férsta ombyggnads-
projektet som vi genomfort klimat-
berakningar pa. Projektet visade sig
ha ett klimatavtryck motsvarande

91 kg CO,e/m?, vilket &r en tredjedels
paverkan jamfoért med att bygga

ett nytt hus fran grunden.

Nast pa tur ar Kronasen som kom-
mer sta klar under varen 2023 for
att ta emot 800 elever. Dar raknar
vi med att ha ett dnnu lagre avtryck
och malet ar att nd 75 kg CO,e/

m? eller ldgre. Erfarenheter fran
Kadetten har varit vardefulla vid
renoveringen av Kronasen och det
ar aven kunskap vi tar med oss till
framtida aterbruksprojekt.

Aven nar vi nu rustar upp Tensta
Gymnasium kommer vi att ateran-
vanda material. Eftersom byggnaden
ar blaklassad sa renoverar vi med
varsam hand och sparar sa mycket
som mojligt av interiéren och
behaller hela stommen. Tradetaljer
som aterbrukas ér lister, foder och
fonsterbankskanaler pa vaggarna
och i tak samt befintlig isolering

i innervaggar. | yttervdaggarna kom-
mer vi att satta in ny isolering for att
klara energikraven. Ljudabsorbenter
i plat kommer ateranvandas i delar
av huset, likval rostfria diskbankar
och speglar. Kyl, frys och bankskivor
har vi kunnat aterbruka fran andra
byggen. Nar Tensta Gymnasium star
klart kommer vi dven att utfora en
klimatberakning for att analysera
klimatpaverkan fran renoveringen.

Stavsborgsskolan i Nacka ar ett ny-
byggnadsprojekt, som kommer sta
klart sommaren 2023, dar vi har
bevarat material och minnen fran
den tidigare skolan. | samarbete
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med en lokal konstndr har vi arbetat
med att inforliva det gamla i det nya
genom att ateranvanda materialen
for tillverkning av nya konstverk.
Eleverna har varit med i skapan-
deprocessen och vi ville det skulle
framga att det statt en skola pa
platsen tidigare. Pa Stavsborgsskolan
finns manga elever vars foraldrar
gatt dar och genom att ta hand om
material som redan fanns kunde vi
bade skapa minnen och en medve-
tenhet hos den yngre generationen
om vikten av aterbruk.

Avfall

Aven hantering av avfall &r viktigt

ur ett cirkulart perspektiv och ar

en delivart hallbarhetsarbete. Det
ar framfor allt vid ny- och ombyggna-
tioner samt hyresgastanpassningar
som storre mangder avfall upp-
star. Utover det genereras avfall i
samband med den dagliga driften av
byggnaderna och fran hyresgéaster-
nas verksamhet. Hemso arbetar for
atti forsta hand minimera mangden
avfall som uppkommer och att i
andra hand hantera avfall pa ett sa
resurseffektivt satt som mojligt.

Avfall i projektutvecklingen
Avfall i byggprojekt medfor bade
klimat- och miljopaverkan och
genom att minimera mangden avfall
som uppkommer blir projekten

mer resurseffektiva. | byggprojekt
atar sig entreprendren att ta hand
om avfallet. Da &r bade Hemso och
entreprenoren ansvariga for hur
avfallet hanteras. | samband med
upphandling av entreprenad staller
Hemso de miljo- och hallbarhetskrav
som ska galla for projektet. Infor en
ombyggnation eller rivning gor vi en
miljdinventering avseende miljo- och
halsofarliga material. Byggavfallet
ska enligt lagkrav sorteras i upp-
markta avfallsfraktioner redan pa
arbetsplatsen och om majligt i forsta
hand aterbrukas eller materialater-
vinnas och i andra hand energiater-
vinnas. Farligt avfall ska forvaras
separat och vi kraver att transport-
dokument for farligt avfall redovisas.
Nar ett projekt ar fardigstallt ska
entreprendren Overldamna komplett
avfallsstatistik som redovisar en
sammanstallning av samtliga avfalls-
fraktioner. | sammanstallningen ska
det dven framga hur mycket material
som aterbrukats, atervunnits samt
gatt till deponi far maximalt uppga
till 30 procent. Kraven omfattar verk-

Vattenanvandning

For ett samhalles utveckling ar vatten en viktig resurs och under senare ar har
vattenbrist blivit ett allt vanligare problem. Vatten ar vitalt for saval ekosystem som
energiproduktion, industri och hushall.
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For att ytterligare insikter om hur
vattnet anvands i vara fastigheter

har vi har arbetat med att kartlagga
forbrukningen pa en mer detaljerad
niva. Det har gjorts genom overvak-
ningssystem i utvalda fastigheter, dar
vi har kartlagt hur forbrukningen ser ut
och var vi ser avvikelser. Det har rort
sig om lackage men ocksa hur rutiner
hos de som vistas i lokalerna ser ut.

samheten i Sverige samt i Tyskland
och Finland dar sa ar tillampligt.

Avfall i férvaltningen

Nar det géller det avfall som vi
hanterar i forvaltningsskedet handlar
det framst om hyresgasternas avfall.
Avfall och kéllsortering ar en fraga
som ofta lyfta i vara kundundersok-
ningar och det ar ett viktigt omrade
for bade oss och vara hyresgaster.

Under aret startade vi ett pilot-
projekt med syfte att gora det
mojligt for hyresgasterna att kall-
sortera pa samtliga fastigheter.

Det ska finnas mojligheter for
boende, personal och de som vistas
i lokalerna att sortera avfall, bade
inomhus och i sarskilda soprum. Det
vanligaste ar sortering av restavfall,
matavfall, papper, plast, metall och
glas. Vilken typ av sortering man
valjer och typ av kéarl stdms av med
hyresgasten och anpassas efter
kommunala krav. Avfallshanteringen
foljs ocksa regelbundet upp med
hyresgasten pa hyresgastmoten.
Under aret har vi arbetat med att ta
fram ett miljérumskoncept for att
underlatta kallsorteringen, nagot vi
kommer att fortsatta implementera
under 2023, liksom att mojliggora
kallsortering i samtliga fastigheter.

Dar vi ser akuta brister satts atgarder
in och i det langsiktiga arbetet ingar
kartlaggning och planering for hur

vi kan minska var vattenanvandning

i forvaltningen. | byggskedet tittar

vi pa hur val av installationer kan
minska vattenanvandningen som
exempelvis snalspolande kranar och
toaletter samt flodesregulatorer for
att minska vattenanvandningen.



Biodiversitet

Att skapa forutsattningar for den biologiska mangfalden ar en av de storre globala
utmaningarna, jamte klimatfragan. Darfor har vi inom Hemso lyft upp fragan for att
bidra och utveckla satsningar inom omradet.

I manga ar har vi arbetat med att
minska innehallet av miljoskadliga
kemikalier i byggmaterial, vilket

ar viktigt for att minska negativ
paverkan pa miljo och halsa fran
bade produktion- och anvand-
ningsskede. Utemiljoerna som vi
skapar runt vara fastigheter spelar
en vasentlig roll i arbetet att framja
biodiversiteten och vi satsar pa att
Oka andelen gronska och artvaria-
tion i vara utemiljoer, bland annat
i projektet Skolgardslyftet samt i
vara nyproduktionsprojekt.

Redan pa projekteringsstadiet kan vi
paverka den biologiska mangfalden
nar vi planerar for en ny byggnad.

I var forvaltning tar vi hand om och
uppratthaller de gréna miljoerna
som ar forutsattningarna for den
biologiska mangfalden. Vi kan ocksa
paverka befintliga utemiljoer genom
insatser som framjar biodiversitet.

| vart arbete med Skolgardslyftet, dar
vi har utvecklat skolgardarna i vart
bestand, har vi fokuserat pa ett antal
karaktdrer. Bland dem finns vildhet
och artrikedom som vi arbetat med

i Skolgardslyftet och som ska finnas
med nar vi planerar for framtida ute-
miljéer. Lds mer om Skolgardslyftet
pa sidan 36.

Under aret har vi fardigstallt
projekt dar den ursprungliga vaxt-
ligheten bevarats, bland annat
ett dldreboende i Taby kommun
dar en dppellund med anor fran
1800-talet sparats.

Nar vi byggde generationshuset
Vagen i Upplands Vasby stallde kom-
munen krav pa att ekosystemtjanster
skulle finnas i projektet. Det gallde
bland annat biologisk mangfald,
uppmuntran till grona tak och andra

atgarder for dagvattenhantering
samt gronskande motesplatser.
Losningen blev att vi skapade plan-
teringar pa byggnadens takterrass
och en samordnad vaxtbadd med
intilliggande park fér hantering av
dagvatten. Pa garden som omgar-
dar fastigheten har vi ocksa anlagt
gronskande motesplatser for de
dldre pa boendet och skolbarnen.

Vi har ocksa bevarat ursprungliga
tradarter och delar av den uppvéxta
gronska som fanns och var viktiga for
ekosystemet pa platsen. Ldas mer om
generationshuset Vagen pa sidan 39.

| Finland har vi under aret genom-
fort en studie for att undersoka
byggandets effekter pa den biolo-
giska mangfalden och definierat om
och hur vi kan arbeta med ekologisk
kompensation, ett verktyg som lyfts
fram allt mer. Ekologisk kompen-
sation innebdr att den som orsakar
forluster pa en plats ska kompensera
det genom att forbattra for biodiver-
siteten pa annan plats. Studien visar
dock att ekologisk kompensation
endast ar den sista utvagen och att
den primara atgarden ar att behalla
befintlig biodiversitet.
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CASE:

En av var tids
viktigaste miljofragor

Nar vi bygger nya fastigheter sa kan det innebara att livs-
miljoerna forsvinner for manga arter som lever i skogar,
angar och andra gronomraden. Forlusten av biologisk
mangfald ar en av var tids storsta miljoutmaningar.

| naturen lever arter i standig interaktion med varandra
och konsekvenserna av att arter forsvinner kan bli
allvarliga. Det ar viktigt for fastighetsaktorer att vara
medvetna om den biologiska mangfaldens betydelse,
gallande regelverk och majligheterna att minska de

skadliga effekterna.

Pa Hemso i Finland har vi genomfort
en studie som undersoker ett antal
fastigheter och deras effekt pa den
lokala biodiversiteten.

Studien omfattar bland annat

tva projekt, brandstationerna i
Linnanmaa i Uleaborg och Lauritsala
i Villmanstrand som bedémts utifran
tillgangliga data. | bada projekten har
obebyggda gronomradet gjorts om
till brandstationer.

— Dessa projekt fungerar som refe-
rensobjekt, berattar Janne Suho-
nen, pa Hemso i Finland. Med hjélp
av insikterna fran Linnanmaa och
Lauritsala kan vi dra slutsatser hur vi
vill forbattra arbetet framgent, samt
aven jamféra med andra projekt.
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Syftet med studien har varit att
undersoka byggandets effekter

pa den biologiska mangfalden och
definiera hur vi kan arbeta med
ekologisk kompensation, ett verktyg
som lyfts fram allt mer. Ekologisk
kompensation innebar att den som
orsakar forluster pa en plats ska
kompensera det genom att forbattra
for biodiversiteten pa annan plats.

Studien visar dock att i enlighet
med forsiktighetsprincipen bor

det primara syftet vara att undvika
skador pa den befintliga biologiska
mangfalden, till exempel genom att
ta hansyn till placeringen av en fast-
ighet i forhallande till omgivande
natur. Det sekundéra malet ar att
mildra skadan. Ekologisk kompen-

sation ar endast den sista utvagen,
varvid forsamringen av naturtypen
eller livsvillkoren for en art kompen-
seras genom aterstallande, skotsel
eller skydd av ett likvardigt eller
mer hotat naturvarde. Den ekolo-
giska kompensationen syftar till att
stoppa “nettoforlusten” av bio-
logisk mangfald.

— Arbetet med biologisk mangfald &r
nagot som dr ganska nytt for Hemso
i Finland, men nagot vi kommer att
fokusera mer pa i framtiden, sager
Janne Suhonen. Vi ser fram emot att
kunna dra fler slutsatser langre fram
nar vi fa mer input i projektet. Arbe-
tet kommer dven att fokusera pa hur
vi kan starka biodiversiteten dven i
befintligt fastighetsbestand.






Resultat och nyckeltal, Miljo och klimat

Energianvandning
Mal 3%

Mal Utfall Utfall, procent

| jdmforbart bestand (Sverige) ska Energibesparingen i jamforbart 10

energibesparingen uppga till minst bestand i Sverige uppgick 2022 3

tre procent per ar. till 4,7 procent. 6

0 2018 2019 2020 2021 2022

Energianvandning inom organisationen
Rapporteringsperioden ar 1 januari—31 december 2022.
MWh 2020 2021 MWh 2022
El fornybar 94 537 95990 Elektricitet fornybar 78 497
Fjarrvarme fornybar 108128 116 261 Fjarrvarme férnybar’ 98 198
Fjarrkyla fornybar 4521 7331 Fjarrkyla fornybart 6712
Total fornybar energi 207 186 219582 Total fornybar energi 183 406
Elicke fornybar Fjarrvarme icke-fornybar 49354
Fjarrvarme icke fornybar 34273 58433 Fjarrkyla 0
Fjarrkyla icke férnybar 289 Olja 0
Olja 6 440 Naturgas 1153
Naturgas 1310 1411 Biogas 0
Biogas 1287 Total icke fornybar energi 50507
Diesel 61 SUMMA 233914
Bensin 110 Energianvandning inkluderar data for Sverige och Finland. | Tyskland ligger
Total icke fornybar energi 36 049 61571 ansvaret fér energianvandning enligt hyresavtal pa hyresgésten.
SUMMA 243235 281153 ' Andelen fornybart och icke-fornybart fiarrvirme ar baserat pa fordel-

Energianvandning inkluderar data for Sverige och Finland. | Tyskland ligger ansvaret for energianvandning

enligt hyresavtal pa hyresgésten.

Hyresgastavfall

Ton per avfallshanteringsmetod

ningen av fjarrvarme fran 2021 ars siffror.

Hyresgastavfall, ton

Deponi

Forbrénning for energi

Atervinning

Summa, totalt ton avfall

12021 var férsta aret vi rapporterar hyresgastavfall. Data om hyresgésters avfall fanns endast tillgénglig for vissa fastigheter och extra-
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polerades for de aterstaende fastigheterna utifran fastighetstyp. Detta gjordes genom att en genomsnittlig siffra for mangd avfall per
kvadratmeter raknades ut for varje fastighetstyp. Dessa siffror anvandes sedan for att rakna ut mangden avfall for de fastigheter dar
data inte fanns tillgénglig. Detta summerades sedan med den data som fanns tillgénglig. Aven en genomsnittlig fordelning mellan olika
avfallshanteringsmetoder raknades ut for varje typ av fastighet och detta anvandes for att fordela det beraknade avfallet i olika avfalls-
hanteringskategorier. Det rapporterade avfallet férdelades enligt den information som tillhandahallits, inte enligt den genomsnittliga

fordelningen. Berékningarna inkluderar data for Sverige, Finland och Tyskland

2| Hyresgastavfallet ingar data endast for vissa fastigheter. Via en schablonisering av 2021 &rs avfallssiffror samt &rets siffor har data fér
avfall tagits fram. Berdkningarna innehaller data fér Hemsos verksamhet i Sverige, Finland och Tyskland.

Vattenanvandning

Vattenanvindning

Vattenintensitet, l/m?

Vattenanvandning, m?

Vattenintensitet, I/m?

Det har &r andra aret som vi rapporterar vattenanvandningen. Berdkningarna for bada aren innehaller vattenanvandning

for fastigheterna i Sverige. Under 2023 &r malet att ta fram mal och strategi for koncernen.
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Klimatpaverkan vid byggnation

Projekt fardigstéllda 2022 Byggnadstyp A1-AS5 (kgCO,/m2 BTA)

Vikhemsidrottshall’ Utbildning 225 vill siga modul A1-A5 (enligt SS EN 15978) .

Kadetten' Utbildning 104 " Dessa projekt har klimatdeklarationer dér en extern part har
Pilehallen' Utbildning 72 berdknat. D& metoderna och livscykelskeden skiljer sig at ska
Vittran Idrottshall och vittran skola’ Utbildning 369 projekten inte jamféras med varandra.

Bylegérd' Aldreboende 422 2 Dessa projekt har ej en klimatdeklaration &r beraknande
skandalsvillan? Aldreboende 190 med hjélp av Boverkets referensvérden fér A1-AS https://
Nordic International School (Vemmenhog 1)? Utbildning 343 ;Vgrjvg'slﬁ\;r;/erte::r/:s:\f::;:;?fe;i/ksl.‘Sriztg;jvbeci?:iiitgi?Sbi
Vikhem idrottsanldggning 4% Utbildning 343 forande-av-byggnader_kth-2021.pdf

Nordic International School? Utbildning 343

|ES Staffanstorp 42 Utbildning 343

Tjuvkil férskola? Utbildning 343

Paavola skolcampus? Utbildning 343

Sodra Kélltorp Forskola 12 Utbildning 343

Arkadiankatu 242 Utbildning 343

Paavola skolcampus 12 Utbildning 343

Brogarda LSS? Aldreboende 358

Hoivamme 32 Aldreboende 358

Hoivamme 552 Aldreboende 358

Soédra Kélltorp Trygghetsboende 12 Aldreboende 358

Kuparitie 22 Aldreboende 358

Végen Vilunda? Aldreboende 358

S:t Jérgen? Aldreboende 358

Silverkallan? Aldreboende 358

S:t Lars Park Byggnad 822 Vard 358

Esbo familjecenter? Vard 358

Lauritsa raddningsstation? Rattsvasende 325

Utsldpp av vaxthusgaser

Direkt och indirekta utsldpp, scope 1-3 2020 2021
Direkta utslipp av koldioxid tCOe scope 1' 541 737 Inventerade data, emissionsfaktorer och uppskattningar &r baserade pa den
Icke fornybar energi 541 737 internationella berakningsstandarden GHG-protokollet (www.ghgprotocol.

org). Val av antaganden och utslappsfaktorer har féljt en konservativ metod.
Indirekta utslipp av koldioxid tCO.e, scope 2' 9682 13014 Om information for utsldppsaktiviteter saknades, gjordes antaganden
Elicke fornybar B a och extrapoleringar.

Fjarrvarme icke fornybar 9660 13000 " Berakningarna innehaller direkta utslapp fran kéldmedia, mobila och sta-

Fjarrkyla 21 14 tiondra brénslen (scope 1) samt indirekta utslapp fran inképt el, virme och
- = . 2 kyla (scope 2). scope 2 berakningarna baserades pa den marknadsbaserade

Andra direkta utsldpp av koldioxid tCO.e, scope 3 2979 47708 metoden. Vid berdkningarna har forbrukningsdata fran stationar forbran-

Tjansteresor ning, pafylining av kéldmedier samt inképt el, varme och kyla anvénts.

Flyg 21 26 Berakningarna inkluderar data for Sverige och Finland. | Tyskland har vii

Tég N . huvudsak s& kallade double-net-avtal, vilket innebar att Hemsd som hyres-

Bilar 11 61 vard ar ansvarig for strukturellt underhall av fastigheten och hyresgésten

ansvarar for allt I6pnade underhall, drift och skotsel. Av denna anledning
Euis i ]: 5- inkluderas inte Tyskland i berakningarna av scope 1 och 2.
ote
Resekostnader _ 3 2 Sedan tidigare &r innehaller berdkningarna évriga indirekta utslapp fran

tjansteresor och produktion av energibérare, vilka baseras pa data som

Inképa varor och tjanster
P ) galler resor med flyg, bil, buss, tag och taxi samt antal hotellnatter. Berak-

Byggskede (A5) = 488 ningen inkluderar i ar for férsta gangen inkopta varor och tjdnster (bygg-
Kapitalvaror processer), kapitalvaror (byggmaterial), uppstroms transporter (byggfrakt)
Produktskede (A1-A3) - 7426 och nedstroms hyrda tillgdngar (hyresgasters energianvandning och avfall).
Uppstréms transporter och distribution Data gallande utslapp fran byggprocesser, byggmaterial och byggfrakt
Transportskede (A4) _ 382 hamtades fran klimatdeklarationer som Hemso latit gora. Dessa utslapp

delades i klimatdeklarationerna, i enlighet med den europeiska standarden

Nedstroms hyrda ullgangar EN 15978, in i kategorierna A1-A3 (produktskede), A4 (transportskede) och

Energianvandning - 35870 AS (byggskede). Utslappen fran kategorin A1-A3 placeras i denna rapport i
Avfall - 616 kategorin kapitalvaror, A4 placeras i uppstroms transporter och utslappen
Produktion av energibérare 2945 2831 fran kategorin A5 placeras i inkdpta varor och tjanster. Data om hyresgésters
13202 61459 avfall fanns endast tillgénglig for vissa fastigheter, och extrapolerades for de
aterstaende fastigheterna utifran fastighetstyp. Berdkningarna innehaller
data for Hemsos verksamhet i Sverige, Finland och Tyskland.
Direkt och indirekta utsldpp, scope 1-3 2022
fl 5 ioXi . 1 " Berékningarna innehaller direkta utsldpp fran kéldmedia, mobila och stationdra bréanslen (scope 1)
Direkta utsldpp av koldioxid tCO.e scope 1 616 o . I ; ! A .
- samt indirekta utslapp fran inkdpt el, varme och kyla (scope 2). Scope 2-berdkningarna baserades pa
Leasade bilar 132 den marknadsbaserade metoden. Vid berakningarna har férbrukningsdata fran stationar férbranning,
Kéldmedium 483 pafylining av kéldmedier samt inképt el, vdrme och kyla anvénts. Berdkningarna inkluderar data
- = T " for Sverige och Finland. | Tyskland har vii huvudsak sa kallade double-net-avtal, vilket innebér att
Indirekta utslapp av tCOze, scope 2 10 032 Hemso som hyresvard &r ansvarig for strukturellt underhall av fastigheten och hyresgasten ansvarar
El — Market based 0 for allt I6pande underhall, drift och skotsel. Av denna anledning inkluderas inte Tyskland i berdkning-
El— Location based 1112 arna av scope 1 och 2. | drets siffror ingar dven utslapp forbranningen av bréansle fran leasade bilar i
P scope 1-berdkningarna.
Fjarrvarme 8758
Fjérrkyla 113 2| rets redovisning har vi inkluderar en mer fullstandig rapportering av kapitalvaror. Data géllande
Tis bil £l/Laddhybrid utslapp fran byggprocesser, byggmaterial och byggfrakt hamtades delvis fran klimatdeklarationer
janstebilar —El/La yorider 50 som Hemso latit géra. Samt schabloniseringar baserat pa referensvarden fran boverket https://www.
. - koldioxid 2 boverket.se/contentassets/3537859bcbf24e83b0073b1dbb512247/referensvarden-for-klimat-
Am_’_ra direkta UtSIé?p av tCOze, scope 3 137 648 paverkan-vid-uppforande-av-byggnader_kth-2021.pdf. D& berdkningsmetoden ar olika har viidrets
Inkdpta varor och tjdnster 52013 siffror ej kunnat delat upp dessa pa kategorierna A1-AS. Berakningarna innehéller slutférda projekt
Kapitalvaror 39218 for hela Hemsé-koncern. | Inkdpta varor och tjdnster ingar alla de kdpta varor och tjanster som hela
Brinsle- och energirelaterade aktiviteter 1084 koncernen hargjgrt. Berdkningar utgdr fran resu\tatraﬂkn‘m.gen foréret (.1januarif31 dfecember ZQZZ)
Avfall och har spendberéknats. Data om hyresgasters avfall aterfinns i nedstroms hyrda tillgangar och dven
via 0 iar fanns data tillgéngligt endast for vissa fastigheter. Via en schablonisering av 2021 &rs avfallssiffror
Tjansteresor 52 samt arets siffor har data for avfall tagits fram. Berakningarna innehaller data for Hemsos verksamhet
Pendling 0,34 i Sverige, Finland och Tyskland. | &r har vi med pendlingsresor som baserats pa en enkat med svar
Nedstroms hyrda tillgangar 45 281 fran den svenska verksamheten. Resultatet har schabolinserats fér hela Hemso-koncernen. | data for
Al gang tjansteresor ingar data fran vara resebyra samt utlagg via Hemsos l6nesystem. Utlaggen har kunnat
Summa 148 296 schablonierats med hjalp av data fran resebyran.
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For Hemso betyder social hallbarhet att bidra
till att utveckla ett samhalle som satter manskliga
behov och valbefinnande i fokus. Inom var
organisation innebar det att vara medarbetare
ska ma bra och utvecklas. Utat handlar det om
hur var verksamhet paverkar och skapar
mojligheter bade for dem som vistas i vara
fastigheter och for dem som bor och
verkar i omraden dar vi finns.
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Hemsos roll i samhallet

| var roll som samhallsbyggare tar vi ett ansvar for att den sociala infrastrukturen

uppratthalls och utvecklas. Det gor vi tillsammans med kommuner och aktorer inom
vard, omsorg och utbildning. Platser dar Hemsd ager och forvaltar fastigheter starks

genom var narvaro. Vi skapar varde for manniskor, inte bara for de som vistas och
arbetar i vara lokaler, utan dven for invanarna som bor i omradet.

Under 2022 har vi initierat pro-

jekt som kommer att bidra med

700 nya platser pa aldreboenden
och 7 140 nya skolplatser. Genom
var huvudéagare, Tredje AP-fonden,
skapar vi ocksa en tillvaxt for svenska
pensionspengar och bidrar till trygg-
het for samhallets aldre.

For att underlatta ett holistiskt
perspektiv i arbetet att skapa hall-
bara och kvalitativa dldreboenden
och skolor sa har vi utvecklat

tva verktyg, Hemso-blomman och
Hemso-dpplet. Hemso-blomman
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beskriver viktiga dimensioner for
ett dldreboende, som omtanke om
personalen eller hur vi skapar en
storre delaktighet till samhallet
runtomkring. Hemso-dpplet beskri-
ver motsvarande dimensioner for
skola och rymmer var samlade
fastighetsexpertis, skolornas
verksamhetskunskap och forskning
kring laromiljoer. Verktygen funge-
rar som stdd och inspiration i hela
livscykeln fran nyproduktion till
vidareutveckling av befintliga dldre-
boenden och skolor.
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CASE:

Skolgardslyftet — pilotprojekt
satter standard for framtidens
skolgardar

Under aret har vi avslutat pilotprojektet
Skolgardslyftet som syftat till att skapa

grona, variationsrika skolgardar for att gynna
elevers inlarning samt starkas deras sociala
och fysiska utveckling. Vi har inventerat vart
bestand av forskole- och skolgardar och gjort
kvalitetsforbattringar pa 50 skolgardar som

Hemso ager.

Pilotprojektet har pagatt under 5 ars
tid och vi har investerat ndrmare

30 miljoner kronor. Erfarenheterna
som forvarvats under denna tid tar
vi med nar vi rustar och bygger nya
skolor. Vi har tagit fram en handbok
som ska sakerstalla att vi bygger
skolgardar som ar pedagogiska,
utmanande, trygga och halsosamma,
samt uppmuntrar till kreativitet och
fysisk aktivitet.

| Skolgardslyftet tog Hemso avstamp
i miljopsykologisk forskning fran
bland annat Sveriges Lantbruks-
universitet som visar hur olika
karaktarer i utemiljon kan gynna
barn och ungas inlarning samt deras
sociala och fysiska utveckling.

Vi sag att det fanns utvecklings-
potential i vart befintliga bestand
och ville verka for att lyfta dessa
viktiga utemiljoer.

Karaktarerna omfattar bland annat
rofylldhet, vildhet, artrikedom,
rymd och kulturhistoria. Utform-
ningen av skolgardar och utemiljo
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for barn och unga bor strava efter
att tillhandahalla dessa karaktarer.
Bevarandet av vildhet och artrike-
dom gor ocksa att vi framjar den
biologiska mangfalden.

De 50 utemiljéer som rustats
motsvarar alla skolgardar i Hemsos
bestand och Framtidsgymnasiet i
Malmo ar en av de skolor som under
2022 fick ett rejalt lyft.

— Det blev en stor forbattring i och
med Skolgardslyftet, sdger David
Andersson, teknisk forvaltare pa
Hemso Syd. En tidigare asfalterad
parkeringsplats har fatt ge vika for
gronska, utegym, basketplan och
utrymme for samvaro.

En tidigare asfalterad
parkeringsplats har fatt
ge vika for gronska,

utegym, basketplan och

utrymme for samvaro.

Ansvaret for att skolgardarna fung-
erar som tankt ligger hos Hemos

férvaltning som samarbetar med
externa partners for att saker-
stalla kvaliteten.

— | uppstarten anlitade vi landskaps-
arkitekter for utformningen och
tillsammans med var entreprenor
for markskotsel arbetar vi aktivt for
att uppratthalla funktionen, berattar
David Andersson. Sist men inte
minst ar det ocksa superviktigt att

vi involverar personalen och de som
anvander utemiljon for att gemen-
samt skapa framtidens skolgardar.



Lokal samhallspaverkan
och engagemang

Skolor som dagtid inrymmer elever och larare kan kvallstid anvandas for
kursverksamhet, kultur, innovation och entreprendrskap. Liv och rorelse under
stor del av dygnet skapar trygghet i ett omrade. Tillgang till god utbildning ar ocksa
en nyckelfaktor for framtidstro och positiva livsval. For oss ar det ocksa viktigt att
finnas i alla delar av ett samhdlle.

Under 2021 képte Hemso Tensta
Gymnasium efter att det statt tomt i
narmare fem ar. Visionen ar att skapa
Campus Tensta — ett utbildnings-
center dar elever i olika aldrar fran
hela Stockholm kan métas. Samti-
digt efterstravar vi en bred dialog
med skoloperatorer, lokalsamhallet
och foreningslivet i omradet. Vi

har darfor, i samarbete med Radda
Barnen, Folkets Hus och Parker samt
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd,
ingatt en avsiktsforklaring for att
ater starta upp verksamheten i
Tensta Traff. Syftet ar att mojliggora
en motesplats som aktivt bidrar till
omradets positiva utveckling och
framjar barn och ungas forbatt-
rade uppvaxtvillkor.

Vart engagemang omfattar dven
sponsring av ovriga initiativ som
skapar samhallsnytta och ar
utvecklande. Vi valjer varje ar ut

ett antal projekt som vi stottar.
Nationell sponsring av rikstackande
objekt meddelas i januari varje

ar. Under 2022 stéttade Hemso
hjarnforskningen genom att sponsra
Hjarnfonden, ndgot som innebar att
vi bade bidrar till samhallsnyttan och

kan ta del av deras forskningsresultat

nar vi utvecklar framtida vard- och
omsorgsboenden. Den regionala
sponsringen ar kopplad till en region
eller kommun och dar tar vi beslut
|6pande nar ansdkningar kommer
in. Vi har ocksa Hemsogavan som
riktar sig speciellt till de som vistas i
vara hus och syftar till att underlatta
och berika vardagen. Hemsogavan
delades under 2022 ut till 15 olika

utbildningsverksamheter och omfat-
tade allt fran extrasatsning pa barns
sprakutveckling till véaxthus och
odlingar for NO-undervisning.

Nér vi tanker i nya banor kan vi
bidra till utvecklande och innova-
tiva l6sningar for vara hyresgaster
och den omgivande miljon. Hemso
har utvecklat tva fastigheter dar
syftet har varit att unga och gamla
ska motas. Genom att ha forskolor
och grundskolor tillsammans med
dldreboenden bygger vi naturliga
motesplatser mellan generationer.
Forskning har visat att méten mellan
generationer visar pa flera positiva
effekter for individerna, som starkt
sjalvfortroende, battre inlarningsfor-

maga samt battre psykisk och fysisk
halsa. For vart generationshus i
Upplands Vasby finansierar Hemso
utbildning, workshops och andra
aktiviteter som ska ge ratt forutsatt-
ningar att skapa generationséverskri-
dande moten och fa verksamheten
att fungera som tankt. Det ar ocksa
ett projekt dar vi samutnyttjar ytor
och har anlagt gréonska som aven
gynnar den omgivande miljon.

Nar vi planerar for framtidens aldre-
boende och skolor &r det denna typ
av |ésningar vi tittar pa, dar vi staller
manniskan i centrum. Vi utgar fran
manniskors grundldggande behov av

att vara tillsammans, kdanna trygghet
och tillhérighet.
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Kundnojdhet och
langsiktiga relationer

Hemsos mission ar att gora vara medarbetare och kunder stolta. Vi varnar om
relationerna till vara kunder och arbetar varje dag for att skapa fortroende. Vart
atagande bygger pa langsiktighet, allt fran forsta kontakten med kunden till att vi tar
hand om forvaltningen av fastigheten.

Genom regelbundna NKI-under-
sokningar tar vi reda pa om vi lever
upp till vara kunders forvantningar.
Kundernas svar hjdlper oss i arbetet
med standig forbattring av var verk-
samhet, vara kundrelationer och vart
erbjudande. Omraden som har stor
effekt pa kundnojdheten ar Hemsos
bemdotande samt fastigheternas
kvalitet. Aven fradgor som hallbarhet,
klimat, utemiljé och trygghet har
visat sig vara allt viktigare.

Na&r vi far in svar fran undersok-
ningen fordelas dessa ut pa respek-
tive kundansvarig forvaltare inom
Hemso som foljer upp och tar fram

en atgardsplan. Inom Hemso finns en
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sarskild grupp som analyserar kund-
vard inom bolaget och identifierar
de regioner som ar bast pa att jobba
med fragor som ror kundrelationer.
Goda exempel lyfts fram for att
skapa en enhetlig standard for hur vi
arbetar med kundvard.

Under 2022 gjorde vi en kundnojd-
hetsundersokning i Finland med
resultatet 3,92 pa en femgradig skala
som mater total belatenhet. Net
promotor score (NPS) ar ett varde
som mater lojalitetsgraden och den
hamnade i undersokningen pa 54.
Det ar en hojning for bada vardena
jamfort foregaende ar da de ham-
nade pa 3,81 respektive 49.

NKI Sverige: 73,4
NKI Finland: 3,92

Den senaste NKI-matningen i Sverige
gjordes i januari 2023 via en webba-
serad enkat samt telefonintervjuer
och visade en 6kning fran 73 ar 2020
till 73,4 ar 2023. Hemso har satt som
mal att na ett N6jd-kund-index pa

75 av 100 inom en femarsperiod.

| Tyskland gors i dagslaget inte

nagot generell NKI-undersékning
men varje ar genomfors en langre
kundintervju och en nara dialog fors
med hyresgasterna.



CASE:

Vagen - en plats
dar generationer mots

Ett spannande projekt sjosattes i slutet av aret nar de
forsta hyresgasterna flyttade in i generationshuset
Vagen. Fastigheten ar en kombinerad forskola

och aldreboende i Upplands Vasby som inrymmer

80 forskolebarn och 80 seniorer, en jamn fordelning av
unga och gamla. Kombinationen av barn och boende

i samma hus ar bade ett satt att skapa maojligheter for

relationsbyggande aktiviteter dver generationsgranserna,

liksom att mojliggora ett effektivt markutnyttjande

Det hela startade genom att
Upplands Vasby kommun sokte

en aktor som kunde 16sa behovet
av forskoleplatser i Fyrklovern, ett
utvecklingsomrade i kommunens
centrala del. Valet foll pa Hemso,
med forslaget att kombinera for-
skolan med adldreboende och pa sa
vis skapa ett stadsmassigt kvarter
fyllt av verksamheter. Hemso
sokte darefter hyresgdster som
var intresserade av upplagget

som ett generationshus innebar
och tecknade hyresavtal och till-
horande samverkansavtal med bade
Stiftelsen Stockholms Sjukhem och
Raoul Wallenbergskolan for det
nya projektet.

For Hemso ar Vagen en av de forsta
fastigheterna i sitt slag dar vi bygger
for generationsoverskridande
aktiviteter och dven tar ett operativt
ansvar for att verksamheten ska
fungera som tankt.

— Vi vill verkligen fa till det soci-

ala samspelet mellan gamla och
unga, berattar Jennifer Jennerhed,
projektutvecklare pa Hemso. Darfor
avsatter Hemso medel i en sam-
verkansfond for hyresgasterna att
finansiera aktiviteterna.

Hemso ger aven hyresgasterna
under det forsta verksamhetsaret
stod i sin uppstartsprocess genom
Generation Marianne, som arbetar
med att utbilda, utveckla och imple-
mentera generationséverskridande
aktiviteter i syfte att 6ka halsa och
valbefinnande hos seniorer, barn och
unga. Generation Marianne utbildar
personal, arrangerar workshops
och stottar verksamheten for att
uppmuntra till att samspelet mellan
barn och boende ska bli en naturlig
del i vardagen.

— Upplevelsen att vara behovd ar
viktig, men det ar ocksa viktigt att
varna varje boende eller barns egen
vilja att traffas och umgas, ingen ska
kanna sig tvingad, fortsatter Jennifer.
Men vi tror starkt pa det konceptet
byggnaden mojliggor, sa som tmse-
sidigt larande, aldre som bidrar med
klokhet och kunskap och de yngre
med nyfikenhet och energi.

Bade invandigt och pa garden finns
motesplatser for verksamheterna i
huset. Utemiljon utformas i huvud-
sak for forskolans verksamhet,
men ar anpassad for att dven vara
anvandbar for de aldre, framfor allt
pa helger och kvallar.

— Det ar vardefullt med denna typ av
verksamhet mitt i den tata boende-
miljon, sager Jennifer Jennerhed.

Den bidrar till en levande och hallbar
stadskdrna med verksamhetslokaler
som ar aktiva dagtid och har perso-
nalnarvaro dygnet runt. Kort sagt ett
hus som aldrig sover. Det bidrar till att
skapa en hallbar stadsdel.

Upplands Vasby kommun stéllde
ocksa krav att ekosystemtjanster
skulle finnas med i projektet, liksom
att man efterfragade motesplat-

ser som tillgangliggjorde gronska.
Losningen blev bland annat en

gard indelad i zoner for att erbjuda
en variationsrik utevistelse och
planteringslador pa fastighetens
takterrass med plats fér odling och
gronska. | samarbete med kommu-
nen har Hemso ocksa skapat gron-
ska, trivsel och tillfort artrikedom pa
platsen genom att samordna vaxtlig-
heten med intilliggande Backparken,
vilket dven framjar hanteringen av
dagvatten. De befintliga traden som
fanns pa garden har ocksa bevarats,
en viktig del i arbetet att bevara den
biologiska mangfalden. Med Vagen
har Hemso skapat en hallbar plats for
moten Over generationsgranser.
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Halsa och sakerhet for
vara hyresgaster

Inomhusmiljo ar hogt prioriterat omrade for Hemso da var malsattning ar att
erbjuda en saker och halsosam miljo for alla som vistas i och runt vara lokaler.
Genom fastighetsagaransvaret ser vi till att det inte sker nagon negativ paverkan
pa hyresgasters halsa fran sadant som har med byggnad och fastighet att gora.

Inomhusmiljon paverkas av olika
faktorer, som exempelvis byggna-
dens utformning, installationer och
materialval samt hur byggnaden
anvands och underhalls.

Redan nar vi genomfor ett fastighets-
forvarv kan vi identifiera faktorer
som paverkar inomhusmiljon, dels
genom besiktning, dels genom kon-
troll av dokumentation. | samband
med nybyggnationsprojekt anvander
vi miljocertifiering for att saker-
stalla inomhusmiljon, vilket bland
annat innefattar ratt dimension av
ventilation, luftkvalitet, dagsljus

och materialval. Vara forvaltare har
ansvaret att uppratthalla kvaliteten
pa inomhusmiljon och forebygga
olagenheter som fukt, mogel, radon
och buller.

Vi har ocksa tagit hjalp av smart
teknik for att ytterligare optimera
inomhusmiljon for boende och
elever i 16 fastigheter som utrus-
tats med sensorer. Dessa sensorer
forser Hemsos forvaltningssystem
med information om temperatur,
koldioxidhalt och luftfuktighet i
lokalerna. Malet ar att den smarta
tekniken ska styra klimatet for

att hela tiden skapa frisk luft och
behaglig temperatur for de som
vistas i lokalerna. De matvarden som
visamlar in i fastigheterna ger oss
ocksa viktiga lardomar for fram-
tiden. Vid nybyggnation ser vi till att
sensorer for matning och styrning
finns med i upphandlingsunderlaget.
| befintliga fastigheter kommer vi att
implementera dar det passar och dar
forvaltningen ser ett behov.
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Hemsos fastigheter ska uppfylla

en teknisk standard som sdkerstaller
att de som bor, arbetar och vistas

i och omkring vara byggnader ska
kdnna sig trygga. Vi ansvarar for

att alltid uppfylla géllande myndig-
hetskrav. Fastighetsagaransvaret
har vi delegerat till forvaltare och
projektchefer som har genomgatt
en utbildning for att axla den rollen.
Hemso har over ett antal ar genom-
fort miljdinventeringar for hela den
svenska befintliga portfoljen for

att identifiera eventuella risker och
mojliggora atgarder dar behov finns,
kopplat till miljé och inomhusmiljé.

Arbete med sdkerhet och risk
innebar att Hemso utgar fran

en nollvision vad géller olycksfall
relaterade till fastigheterna. Vi
genomfor forebyggande skydds-
ronder och besiktningar i samtliga
fastigheter enligt givna intervall
for att kontrollera brandsakerhet,
fallskydd, hissar och liknande. Alla
myndighetskontroller i Sverige
loggas i fastighetssystemet Green
View som ger en tydlig oversikt
gallande kontroller och atgarder i
vart fastighetsbestand. Motsvarande
system finns i Finland via Vastuu
Group. Ovriga kontroller stdms av
manatligen med driftleverantérer
dér samtliga ronderingar proto-
kollférs. | Finland arbetar vi dven i
forebyggande syfte med utbildning
av hyresgaster for att klara nod-
situationer, 6va for evakuering och
forsta hjalpen.

De flesta fastigheter i Sverige kom-
mer dven under 2023 att fa en sa
kallad digital tvilling, en databas dar

vi lagrar all information och fakta om
en fastighet. Tillgang till informa-
tionen kommer att underlatta for
oss och vara hyresgdster nar det
galler exempelvis felanmalningar.
Fastigheterna har dven kopplats
upp i Webport Cloud som ar ett
verktyg for att kunna fjarravldsa
fastigheternas tekniska installa-
tioner sa att vi enklare kan 6vervaka
klimat och andra faktorer som

ror inomhusmiljon.

Om en olycka eller allvarlig skada
intraffar, med koppling till brister

i fastighetsagaransvaret, har vi

en tydlig plan for hantering dar vi
utgar fran var process for krishan-
tering. Eventuell handelse hanteras
av Hemsos krisledning tills dess att
ldget bedoms vara tillbaka pa normal
niva igen. Da lamnas drendet over till
organisationen och en atgardsplan
tas fram for att undvika liknande
handelser i framtiden. En incident-
rapport tas dven fram och ldmnas

till styrelsen.

Genom vara driftleverantérer har
vi dygnet-runt-jour med akut-
utryckning om det skulle behdvas.
Vi genomfor ocksa undersdkningar
géallande kunders sakerhet och hélsa
i var NKI-undersokning. Hemso har
en nollvision vad galler olycksfall
relaterade till fastigheterna. Under
2022 hade viinga inrapporterade
olycksfall med koppling

till fastighetsdgaransvaret.



Vara medarbetare

Hemsos mission ar att gbra vara medarbetare och kunder stolta. Vi vill vara en attraktiv
arbetsgivare och locka till oss talanger men ocksa strava efter att de som redan jobbar
hos 0ss ska trivas, ma bra och utvecklas. Alla medarbetare inom Hemsd ar viktiga for att
vi ska leva upp till vara krav, forvantningar och visioner. For att lyckas tillsammans maste
vi sakerstdlla att vara anstallda far de ratta forutsattningarna i sitt arbete.

Att trivas pa sin arbetsplats, kdnna
trygghet och se mojlighet till vidare-
utveckling ar en drivkraft for att vara
med och bidra. Vi har ett systema-
tiskt arbetsmiljdarbete som foljer
upp hur vi arbetar, vilket bland annat
sker genom den arliga medarbetar-
undersokningen. Arets upplaga som
presenterades under varen visade
att alla index har utvecklats positivt
och Employee Net Promotor Score
(eNPS) beskriver att andelen ambas-
sadorer har 6kat ytterligare. Andelen
hogt engagerade har ocksa 6kat och
ligger 6ver high performance bench,
vilket innebar en jamforelse med de
allra basta foretagen. Relationstalet
Engagemangsindex (El) &r en del av
Engagerad Medarbetarindex och
vart mal ar att El ska uppga till minst
77 procent. Vid arets undersokning
uppgick det till 90 procent (88 pro-
cent 2021).

Mal 77%

Faktorer som driver engagemanget
ar att medarbetarna ar stolta och
motiverade, de har roligt pa jobbet
samtidigt som tydligheten finns dar.
For energin internt ar fragor som
personlig paverkan och utveckling
samt stod for ledningen mycket
viktiga. En viss nedgang syns i ett
par av tydlighetsfragorna (individ,
arbetsgrupp) men det ar anda fort-

satt ett mycket starkt resultat. Det
beror till stor del pa att vi under de
senaste aren arbetat med en hallbar
och langsiktig syn pa vara med-
arbetare som huvudsakligen handlar
om att vi ar lyhorda for medarbe-
tarnas asikter. Dessa fangar vi upp
genom medarbetarundersokningar,
uppféljningssamtal efter nyanstall-
ning och avslutssamtal. Resultaten
som framkommer utvarderas och vi
implementerar atgarder efter detta.

Hemso arbetar med att det fysiska
kontoret ska bli sa trivsamt som moj-
ligt och att standarden &r densamma
pa alla arbetsplatser. Vi genomfor
regelbundet skyddsronder pa alla
kontor for att sakerstalla en god
miljo och sdkerhet for vara anstéllda.

| samband med pandemin blev digi-
tala moten och workshops ett natur-
ligt inslagivar arbetsvardag.
Mojligheten att kunna véxla mellan
olika arbetsplatser ar uppskattad

av Hemsos medarbetare och nagot
som vi valt att behalla dven efter
pandemin. Hemso inforde darfor
en riktlinje for flexibelt arbete som
ger respektive chef mandatet att
satta ramarna for arbete pa annan
plats an kontoret.

Var malsattning ar att ligga i fram-
kant inom halsa genom att arbeta
proaktivt med arbetsmiljofragor och
friskvard. Vi uppmuntrar till balans
mellan arbete och fritid, mojlighet
till traning och ett langsiktigt fokus
pa halsa. Alla medarbetare erbjuds
friskvardsbidrag och regelbundna
halsokontroller. Hemsds arbets-
miljohandbok styr hanteringen

av arbetsmiljorelaterade fragor.
Utgangspunkten ar att sakerstalla
ett systematiskt arbetsmiljoarbete

i enlighet med géllande lagar och
regelverk. Under 2022 uppgick var
frisknarvaro till 99 procent och inget
olycksfall eller dédsfall som kan
relateras till arbetet och som ror
anstdllda pa Hemso intraffade.

Hemsos anstallda i Sverige, vilket
motsvarar 86 procent av alla
anstallda, omfattas av svenska
kollektivavtal. Inom Hemso Finland
och Tyskland tillampas inte kollek-
tivavtal i dagslaget, men liknande
villkor anvands. Infor varje anstall-
ning genomfor vi en process dar

vi stammer av I6nevillkor genom

ett HR/IGnesystem. Vi informerar om
de formaner som ingar i anstallnings-
avtalet och dar jamfor vi med andra
fastighetsbolag for att kunna erbjuda
liknande villkor. Efter en viss tid gor
HR-avdelningen en uppfdljning av
anstdllningen och en l6nekartlagg-
ning gors arligen.

Mangfald, jamstélldhet och
icke-diskriminering

For oss ar det viktigt att anstalla
manniskor med olika perspektiv
och erfarenheter. Det bidrar till
en bredare kunskapsbas inom
bolaget och ett mer dynamiskt
arbetsklimat. Variation vad géller
exempelvis kon, alder och bakgrund
ar viktig for Hemsos utveckling
och konkurrenskraft.

P3 Hemso arbetar vi ocksa aktivt for
en jamstalld arbetsplats, bade vad
galler konsfordelning och lika 16n for
lika arbete. Vi har en jamn konsfor-
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delning i hela foretaget, aven pa led-
ningsniva. Enligt lonekartlaggningen
for 2022 finns inga Ioneskillnader
som kan harledas till kdn. Hemsd

har nolltolerans mot trakasserier
och ett tydligt forebyggande arbete.
Vi méater och féljer regelbundet upp
detta i bland annat medarbetar-
undersokningen. Var uppférandekod
beskriver hur vi agerar utifran vara
varderingar, visioner och ataganden
i vart dagliga arbete och ger dven
vagledning for andra intressenter.
Var ambition &r att alla nya med-
arbetare ska genomga utbildning i
Hemsos uppforandekod.

Att skapa ett arbetsklimat som
genomsyras av mangfald ar ett lang-
siktigt och omfattande arbete som vi
kommer att fokusera ytterligare pa
framover. Var personalavdelning har
under aret utbildats i dmnet mang-
fald och vi har pa borjat satta en
strategi for det arbetet. Under 2023
kommer vi att identifiera ett antal
mangfaldsparametrar med syftet att
satta mal och mata hur mangfalden
utvecklas inom bolaget.

Fokus pa kompetensutveckling
Hemsds medarbetare viljer att
stanna lange, vilket bland annat
beror pa att det finns goda mojlig-
heter till utveckling inom foretaget.
Alla medarbetare far chansen att
paverka bade sin egen roll och
verksamheten. Det ldgger grunden
till engagerade och motiverade
medarbetare. Som bas for den
professionella utvecklingen har alla
anstallda en individuell utvecklings-
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plan som faststalls tillsammans vid
det arliga medarbetarsamtalet.

Genom vara egna utbildningar,
Samhallsskolan och Hemsoskolan,
fokuserar vi pa intern kompetensut-
veckling och att skapa gemensamma
varderingar. Manga medarbetare
har unika spetskunskaper och for att
sprida den kunskapen instiftade vi
for nagra ar sedan Samhallsskolan,
en internutbildning dar vi lar oss av
varandra. Vi har under aret haft ett
tiotal samhéllsskolor med @mnen
som hallbart byggande och men-
torskap. | varas holls dven ett par
tillfallen av kursen SmartTime for att
ge medarbetarna verktyg i Outlook
som hjalp i den daglig planeringen.

Vara karnvarden utgor grunden for
all verksamhet pa Hemso och en
viktig del i att bygga en gemensam
vardegrund ar Hemsdskolan. | den
far framfor allt nyanstéllda genomga
praktiska och teoretiska 6vningar
for att forsta och ta till sig Hemsos
vardeord — narvarande, ansvarsta-
gande och utvecklande. Under 2022
har vi vid tre olika tillfallen utbildat
44 medarbetare inom Hemsdskolan
pa temat “Kultur och varderingar”.

Var ledarfilosofi ar starka ledare som
kan motivera, utveckla och stédja
sina kollegor. Varje ar genomfors
chefsdagar med fokus pa ledar-
skapet och alla chefer pa Hemso
genomgar ett ledarskapsutvecklings-
program. Som bas for den professio-
nella utvecklingen har alla anstallda
en individuell plan som faststalls till-

sammans vid det arliga medarbetar-
samtalet. | utvecklingsplanen ingar
aven en individuell plan foér utbild-
ning. For att inspirera vara anstallda
att ta steg vidare inom organisatio-
nen annonserar vi tjanster internt i
fosta hand vid rekrytering.

Varje ar mater vi upplevelsen av
kompetensutveckling. | den senaste
undersokningen bland vara medar-
betare svarade 89 procent positivt
och 9 procent neutralt pa fragan
"Har du mojlighet att utvecklas i
ditt arbete?”

For sjatte aret i rad utsags Hemso
till ett av Arets karriarforetag av
Universum. En kvalitetsstampel som
betyder att juryn klassar Hemso som
ett av Sveriges 100 béasta foretag

nar det kommer till att erbjuda

sina medarbetare sarskilt goda
utvecklings- och karriarmojligheter.
Juryns motivering 16d: "Hemso ar
ett praktexempel pa en arbetsgivare
som investerar i sina medarbetare.
Genom en rad olika aktiviteter
sasom interna utbildningar och
seminarier skapar de forutsattning-
arna for oandlig utveckling. Hemso
erbjuder dven attraktiva formaner
fér sina medarbetare. Kombinera
detta med deras varma och familjara
foretagskultur och vi har en utmarkt
arbetsgivare”. Vi ar ocksa det foretag
i branschen som totalt sett har

flest utndmningar.

Ett av Sveriges
100 basta foretag.




Hemsos varderingar

Narvarande Ansvarstagande Utvecklande

Viarlokala och ar nara vara kun- Vi tar ansvar for de fastigheter vi Vi driver utvecklingen i branschen.
der. Vi dr lyhorda och efterstravar férvaltar och sikerstaller trygghet Vi utvecklar erbjudanden och
ialla lagen en bra dialog. Vi ar en genom stabil ekonomi och stabila lokaler utifr&n kundernas krav
palitlig och narvarande samarbets- gare. Vi bidrar till en hallbar sam- och 6nskemal.
partner med hog tillganglighet. hallsutveckling och vara fastigheter

ar en del av samhadllets infrastruktur.




Resultat och nyckeltal, Medarbetare

Engagemangsindex (El)

Mal 77%
Mal Utfall Utfall
Engagemangsindex ska uppga till 90 procent, vilket innebar att 100
minst 77 procent. El &r en del av malet for 2022 uppnaddes. 80— |
Engagerad Medarbetar Index EMI 60: ' B E B
dar dven Ledarskapsindex och a0
Teameffektivitetsindex ingar, vilka 204 —5

ocksa fick hoga poang under aret.

0 2018 2019 2020 2021 2022

Alder- och konsférdelning

Aldersfordelning alla anstillda Konsfordelning alla anstillda Kénsfordelning ledning

»

W<303ar,12%
30-49 ar, 58 %
>49 dr, 30 %

B Mén, 53 %
Kvinnor, 47 %

B Man, 67 %
Kvinnor, 33 %

Andel kvinnor/

maén, % <29 ar 30-49 ar >50 ar
2022
Styrelse 50/50 0% 17% 83%
Ledning 33/67 0% 33% 67%
Samtliga anstallda 47/53 12% 58% 30%
2021
Styrelse 50/50 0% 17% 83 %
Ledning 40/60 0% 40 % 60 %
Samtliga anstéllda 47/53 11% 61 % 28 %
2020
Styrelse 33/67 0% 17 % 83 %
Ledning 40/60 0% 50% 50 %
Samtliga anstéllda 43/57 13% 62 % 25%

Baseras pa antal den 31 december respektive ar. Omfattar Sverige, Finland och Tyskland.

Antal och andel nyanstillda

Personalomsittning, procent 2020 2021 2022
Total 10,1 7,6 17,3
Maén 5,6 6,2 7,0
Kvinnor 13,9 1,4 10,2

Antal nyanstallda under 2022 uppgick till 32 (28 2021, 29 2020). Hemso redovisar ej aldersgrupp och region pa grund av for fa anstallda. Berdkning gors
enligt fomeln lagsta av antalet anstéllda som borjat respektive slutat/genomsnittligt antal anstéllda. Omfattar Sverige, Finland och Tyskland.

Anstillningsform

Antal anstillda per anstallningsform 2021 2022
Totalt antal anstéllda 153 158
Permanent anstéllda 151 156
Temporart anstallda 2 2

Samtliga permanent anstallda ar heltidsanstallda. De temporart anstélldas arbetstid varierar. Berdkningarna baseras pa antal anstallda den 31 december
2022 och omfattar Sverige, Finland och Tyskland.
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Hemsos hallbarhetsarbete inkluderar att vi
verkar for ett 6ppet affarsklimat, hog affarsetik
och aktivt motverkar korruption. Vi stéller krav pa
villkor i leverantorskedjan och arbetar for manskliga
rattigheter. | samarbetet med vara leverantorer
utgar vi fran vara kdrnvarden — narvarande,
ansvarstagande och utvecklande. Tydliga
rutiner och kvalitetssakringar ska dven
sakerstalla att vi efterlever de lagar och
regler som styr var verksamhet.




Lagefterlevnad och
arbete mot korruption

De lagar och regler som ar sarskilt viktiga for Hemso finns framfor allt inom
omradena skatt, ekonomisk redovisning, miljo och rapportering, arbetsgivaransvar,
fastighetsagaransvar samt for rollen som byggherre. For att sdkerstalla att lagar
och regler f6ljs anvander vi oss av interna rutiner och kvalitetssakring, samt externa
revisioner. Vi haller en kontinuerlig bevakning inom respektive omrade for att
fanga upp andring i lagar och regler. Pa sa vis kan vi i god tid vidta atgarder och

anpassa verksamheten.

For de skyldigheter som éar regle-
rade enligt lag har Hemso en tydlig
ansvarsfordelning inom bolaget och
vi utbildar [6pande vara medarbe-
tare som berdrs. Vi har en princip
for ansvarsfordelning som utgar fran
kompetensomraden och medarbe-
tarnas formaga att ta ansvar for sina
specialomraden. Vi gor regelbundet
uppféljningar av de fall dér andrade
lagar och regler innebér atgarder
inom bolaget. Behovet av atgarder
konkretiseras genom olika aktiviteter
och forsin i den arliga koncernéver-
gripande verksamhetsplaneringen.
Uppfoljning gors pa ledningsniva.
Under 2022 var Hemso inte foremal
for nagon juridisk atgard till foljd av
overtradelse mot lagar och regler.

Anti-korruption och affarsetik
Hemso stravar efter att uppratt-
halla ett 6ppet affarsklimat och

en hog affarsetik dar vi motverkar
korruption. Vi varnar om sakerhet
och respekt for alla manniskor

som berdrs av var verksamhet. Var
ambition ar att alla nya medarbetare
ska genomga utbildning i Hemsds
uppférandekod, dar anti-korruption
ar en viktig del. Under 2022 deltog
44 personer i Hemsdskolan, en
introduktion och utbildning for nyan-
stallda dar uppférandekoden ingar.

Genom var visselblasartjénst ges

alla en mojlighet att informera

om misstanke gallande allvarliga
missforhallanden och oegentligheter.
Visselblasartjansten ar ett “early
warning system” for att minska risker
och sdkerstalla fortroendet. For

att trygga anonymitet for uppgifts-
[dmnaren hanteras tjansten av en
extern part, WhistleB Whistle-
blowing Centre. Nar en rapport
skickas sa behandlas den omgaende
av Hemsos arbetsgrupp som bestar
av HR-chef och chefsjurist.

For att motverka risken for korrup-
tion har vi bland annat utarbetat
rutiner for inkdp och attestering.
Om vi upptéacker eventuella avvikel-
ser hanteras det enligt en speciell
rutin och rapporteras till styrelsen.
Under 2022 har inga korruptions-

incidenter inrapporterats.
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Ansvarsfulla relationer genom
hela leverantorskedjan

Genom Hemsos affarsidé, att hallbart dga, forvalta och utveckla samhallsfastigheter,

har vi ett viktigt uppdrag i att skapa ansvarsfulla relationer. Vi stéller hoga krav pa bade
0ss sjalva och vara leverantorer. Centrala riktlinjer och processer ligger till grund for hur
vi vill arbeta pa ett ansvarsfullt satt med vara inkop.

Vi staller krav pa vara leverantorer,
bland annat genom var Uppfo-
randekod for leverantorer (Code of
Conduct for Suppliers) som bifogas
vara avtal. Under dret har vi genom-
fort tio centrala upphandlingar dar
vara leverantorer har fatt skriva
under Hemsos Uppférandekod som
baseras pa FN Global Compacts

tio principer om manskliga rattighe-
ter, arbetsratt, miljo och anti-korrup-
tion. Kraven géller alla vara leveran-
torer och omfattar dven eventuella
underleverantorer. Ambitionen ar att
alla samarbeten praglas av Hemsos
karnvarden —narvarande, ansvars-
tagande och utvecklande — grunden
for all var verksamhet.

For att skapa ansvarsfulla relationer
sa kravs insyn i alla verksamheter,

i allaled. Inom entreprenadtjans-
ter, liksom manga andra branscher,
aterstar ett gemensamt arbete for
att 6ka transparensen och pa sa

vis skapa forutsattningar att ta ett
gemensamt ansvar och arbeta med
inkop pa det satt vi vill. Vi ser detta
som ett strategiskt och langsiktigt
arbete dar vi valkomnar nya krav
som Human rights due diligence
directive och CSRD, vilka kan vara ett
stod i processen.

Vihar en I6pande dialog med véra
leverantdrer och arbetar med en
genomgaende uppfoljning av strate-
giska projekt och leverantorer. Under
aret har vi gjort en stérre genomlys-
ning av de underleverantérer som
arbetar med var nyproduktion for att

kartldgga operativa och finansiella
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risker. Det arbetet ligger till grund for
ett projekt dar vi lopande kommer
att utveckla vart arbetssatt for
leverantorsuppfoljningar, inklusive
underleverantorskedjor. Under 2023
kommer vi att strukturera sattet vi
arbetar pa och ta fram centrala mal
med tillhérande processtyrning.

Vi ser ocksa samverkan som en vadg
inom fastighets- och byggbran-
schen att uppna ansvarsfulla affarer.
Tillsammans med vara huvudsakliga
samarbetspartners kan vi gemen-
samt skapa forutsattningar for vara
leverantorer att uppratthalla efter-
levnaden av kraven i uppférandeko-
den och framja sunda villkor.

Manskliga rattigheter star hogt pa
agendan for oss och var huvudagare
Tredje AP-fonden. De verkar for

att manskliga rattigheter, kopplade
till portfoljbolagens verksamheter,
respekteras, uppratthalls och starks
dér det finns behov. Fastighet-
bolagen inom Tredje AP-fonden

har byggt upp samarbetsgrupper
for utbyte av erfarenheter och
kompetensutveckling inom omradet.
Hemso medverkar som en part i det
samarbetet som kommer att intensi-
fieras under kommande ar.



Mal och strategier mot s‘"’e GLOBALA MALEN
FN:s globala utvecklingsmal gy TOrhéllbar utveckling

Hemsos hallbarhetsarbete ar strategiskt och fokuserar
pa de omraden dar vi som utvecklare och agare av
samhallsfastigheter kan gora skillnad och bidra till 6kad
hallbarhet. Nedan presenteras de globala mal som
Hemso framfor allt kan bidra till.

Mal 3 — God hilsa och vilbefinnande

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE Hemso stravar efter att byggnaderna ska bidra till en sdker och hdlsosam inomhusmiljo,
bland annat genom miljocertifiering, hogt stallda krav pa byggmaterial, miljdinventering av
v dldre byggander och genom utveckling- och innovationsprojekt om halsoframjande inom-

hus- och utomhusmiljo.

Egg""l‘l“;“’"'"“ Mal 4 — God utbildning fér alla
Hemso arbetar med att skapa och forvalta hallbara, inkluderande och trygga utbildnings-
I!!l l miljoer, till exempel genom vart koncept Hemso-applet. | projektet Skolgardslyftet satsar vi

extra pa utemiljon kring vara skolor.

Mal 7 - Hallbar energi fér alla

Viarbetar systematiskt med att minska var energianvandning i byggnader och stéller hoga
krav pa energieffektivitet vid nyproduktion. Omfattande investeringar i solcellsanlaggningar
och geoenergi ar ytterligare exempel hur vi bidrar till detta mal.

T Mal 8 — Anstédndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
ssﬁEEIKS[]VN'}]LMKIg'I‘( Hemsos verksamhet skapar samhallsnytta genom de samhallsfastigheter vi bygger och
"lw forvaltar. Vi genererar avkastning till det svenska pensionssystemet och ar en langsiktig och
‘I' stabil arbetsgivare med nojda och friska medarbetare. Vi ar ansvarsfulla och langsiktiga nar
vi gor affarer och i vara relationer med hyresgéaster och leverantorer.

T Mal 11 - Hallbara stdder och samhillen
1 OCHSAMHALLEN Vi arbetar dagligen for att skapa miljomdassigt hallbara samhallsfastigheter med fokus pa
samhallets, stadsdelens och manniskors behov. Inom var verksamhet och i samverkan med
ﬁ éﬁ vara hyresgaster, kommuner, leverantérer och i branschnéatverk driver vi utvecklings- och

innovationsprojekt med fokus pa bade miljé och halsa.

12 %}éﬁ“pfﬁuwusu Mal 12 - Hallbar konsumtion och produktion
PRODUKTION Byggande och fastighetsdrift innebdr omfattande resursanvdndning, nagot som vi arbetar
w aktivt med att minimera genom allt ifran resurseffektiva byggnader dar ytor nyttjas optimalt
till att stalla om till fornybar energi och klimatanpassat byggande.

13 o —— Mal 13 — Bekdmpa klimatforandringarna

FORANDRINGARNA Hemso har antagit en klimatstrategi och arbetar aktivt med att minska vart klimatavtryck i
@ bade byggande och forvaltning genom allt fran val av energikallor och byggmaterial till att
delta med pilotprojekt i initiativ kopplade till klimatanpassat byggande, som till exempel

NollCO,, Fardplan 2045 och Lokal Fardplan Malmo 2030 (LFM30).
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GRI-index

Generella redogorelser

Sida

Kommentar

GRI 2: General 2-1 Uppgifter om organisationen Hemso Fastighets AB. Huvudkontoret ligger pa
Disclosures 2021 Linnégatan 2, Stockholm. Mer info pa sidan 2.

2-2 Redogorelse for enheter som ingar i redovisningen 2 Med dotterbolag menas bolag 6ver vilka moder-
bolaget har bestammande inflytande. Eventuella
avgransningar redovisas |6pande i rapporten.

2-3 Redovisningsperiod, intervall och kontaktperson 2

2-4 Omrékning eller andring av information

2-5 Extern granskning 54

2-6 Aktiviteter, vardekedjan och 6vriga affarsrelationer 6-7,12-13

2-7 Medarbetare 44

2-8 Medarbetare som inte ar anstallda 44 Viredovisar inte information om de arbetare som
ej ar anstallda och som &r kontrakterade av vara
underleverantorer. Vi ser Over vara processer for
att inkludera dessa i kommande rapportering..

2-9 Styrningsstruktur 14-15

2-10 Nominering och val av det hogsta styrande organet 14-15 Lds mer om nominering och val av styrelsen i
bolagsstyrningsrapporten i Hemsos arsredovis-
ning 2022 pa sidan 81 och framat.

2-11 Ordférande for det hogsta styrande organet 14-15 Las mer om ordférande for det hogsta styrande
organet i bolagsstyrningsrapporten i Hemsos
Arsredovisning 2022 pa sidan 81 och framat.

2-12 Roll for det hogsta styrande organet i att 6vervaka 14-15

hanteringen av paverkan

2-13 Delegering av ansvar for hanteringen av paverkan 14-15, AR I bolagsstyrningsrapporten i Hemsos Arsredovis-
ning 2022 sidan 81 och framat.

2-14 Roll for det hogsta styrande organet i hallbarhets- 14-15, AR I bolagsstyrningsrapporten i Hemsos Arsredovis-

rapporteringen ning 2022 pa sidan 81 och framat.

2-15 Intressekonflikter 14-15, AR I bolagsstyrningsrapporten i Hemsos Arsredovis-
ning 2022 pa sidan 81 och framat. Vi anvander
externa konsulet for att utvardera styrelsens
arbete och sammansattning dar fragor kring
styrningsstruktur utvarderas. Hemso ags till
85 procent av AP3 och 15 procent av Sagax. De
utgdr Hemsos styrelse.

2-16 Kommunikation av kritiska angelagenheter 15,47

2-17 Kollektiv kunskap inom det hogsta styrande organet Under 2023 kommer vi att genomfora riktade
hallbarhetsutbildningar for Foretagsledning.

2-18 Utvardering av det hogsta styrande organet 14-15 I bolagsstyrningsrapporten i Hemsos Arsredovis-
ning 2022 pa sidan 81 och framat.

2-19 Ersattningspolicy 14-15 Styrelsens ersattning ar inte kopplat till hallbarhet.

2-20 Process for att faststélla ersattningar 14-15 Styrelsens ersattning ar inte kopplat till hallbarhet.

2-21 Kompensationsforhallanden Medianlénen dr 56 000 svenska kronor.

Bast betalda anstélld i forhallande till medianlon
ar 8,5. Bast betalda anstalldes I6nedkning i
forhallande till medianprocentuell I6nedkning
ar 203,85 procent.

2-22 Stallningstagande om strategi for hallbar utveckling 11 VD-ord pa sidan 4-5 i Hemsos Arsredovisning 2022

2-23 Policyataganden 15

2-24 Integrering av policyataganden 15 Vara policyn ar kopplade till Hemsos hallbar-
hetsstrategi. De integreras och foljs darfor upp
arligen. Processerna kommer att utvdrderas
under 2023 for att fa tydligare integrering av
policyn i verksamheten

2-25 Processer for att minska negativ paverkan 12-13,17-18, Viharingen tydlig process kring att utvardera

23-25 negativ paverkan i var vardekedja. | vissa omra-
den sa som klimat har vi paborjat ett arbete som
presenteras i var TCFD-redovisning. Under 2023
kommer vi géra en 6vning kring risker dar hela
var hallbarhetsagenda kommer att inga.

2-26 Mekanismer for att soka radgivning 14-15

2-27 Efterlevnad av lagar, regler och férordningar 14-15

2-28 Medlemskap i organisationer 18

2-29 Metod for intressentdialog 19

2-30 Kollektivavtal 41
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.o . -3 .
Vasentliga omraden Sida Kommentar
GRI 3: Material Topics 2021 3-1 Process for att bestémma vasentliga omraden 19
3-2 Lista pa véasentliga omraden 19
Ekonomiskt resultat
GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Styrning 6-11, 14-15
GRI 201: Economic 201-1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde 9
Performance 2016
Antikorruption
GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Styrning 11, 13-15,
17,47-48
205-2 Kommunikation och utbildning i organisationens poli- 47 Alla véra nyanstallda (vilket inkluderar dven
cyer och rutiner avseende motverkande av korruption ledningsgruppen) far ta del av var upp-
forandekod dar affarsetik tas upp. Under
2023 kommer vi att jobba med att fa till en
systematik kring detta sa att alla anstéllda
arligen far ta del av uppforandekoden, inte
endast vid anstallning.
205-3 Bekraftade korruptionsincidenter samt vidtagna 47
atgarder
Material och kemikalier
GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Styrning 11,13, 15,
17,21-22
Egen Hems6—1 Material i nyproduktion som uppfyller Hemsos miljo- 22 Andel produkter i projekt som uppfyller
och halsokrav niva A och B i materialvalssystemet
SundaHus Miljodata.
Energi
GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Styrning 11-13, 15,
17,26
GRI302: Energy 2016 302-1 Energianvandning inom organisationen 32
302-4 Energieffektivisering och anvdandning av fornybar energi 26
Utslapp
GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Styrning 11-13, 15,17
21-25
GRI 305: Emissions 2016 305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser, scope 1 33
305-2 Inkopt energi indirekta utslapp av véxthusgaser, scope 2 33
305-3 Ovriga indirekta utsldpp av véxthusgaser, scope 3 33
Utvardering av leverantorer, miljo
GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Styrning 11-15,17,48
GRI 308: Supplier Environ-  308-1 Nya leverantorer som utvarderats enligt miljokriterier 48 Hemsos definition av leverantorer ar de
mental Assessment 2016 som ingar i centrala upphandlingar.
Anstéllningsférhallanden
GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Styrning 13,15,17,
41-43
GRI401: Employment 2016 401-1 Antal och andel nyanstéllda samt personal omsattning 44 Viredovisar inte pa alderkategori eller
region da vi internt inte redovisar personal-
omsattning uppdelat pa alder och region.
Hemso har endast totalt 158 anstallda,
10i Tyskland, 16 i Finland och 132 i Sverige
Kompetensutveckling
GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Styrning 13,15,17,
41-43
GRI 404: Training and Hems6—2 Andel medarbetare som ar néjda med sina mojlig- 42
Education 2016 heter till komptensutveckling.
404-3 Andel anstallda som far regelbunden utvardering och 42

uppfoéljning av prestation
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Vasentliga omraden Sida Kommentar

Mangfald, jamstilldhet och icke-diskriminering

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Styrning 13,15,17,
41-43

GRI 405: Diversity and 405-1 Sammansattning av styrelse, ledning samt medarbetare 44 Viredovisar inte andra minoritetsgrupper

Equal Opportunity 2016 i var redovisning. | vara anstallnings-
processer tar vi pa inkluderingsfragan mer
an det som redovisas men vi féljer ej upp
eller utvarderar detta.

405-2 Procentuell I6neskillnad mellan man och kvinnor 42

Lokalsamhallen

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Styrning 6-11, 35

Egen Hemso6—-5 Fardigstalld platskapacitet 9

Utvirdering av leverantérer, sociala fragor

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Styrning 11-15,17,48
GRI 414: Supplier Social 414-1 Nya leverantorer som utvarderats enligt miljokriterier 48 Hemsos definition av leverantorer ar de
Assessment 2016 som ingar i centrala upphandlingar.

Kunders hélsa och sdkerhet

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Styrning 11, 13,15,
17,38, 40

GRI 416: Customer Health ~ 416-1 Andel fastigheter som omfattas av forebyggande 40

and Safety 2016 arbete kopplat till hdlsa och sakerhet

Egen Hems6—-3 Inrapporterade olyckor och tillbud i Hemsos fastig- 40

heter under redovisningsperioden

Markning av produkter och tjanster

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Styrning 12-13,15,
17,21-22

GRI 417: Marketing and CRE8 Hallbarhetscertifieringar och ranking av fastighets- 22

Labeling 2016 bestandet

Kundnéjdhet

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Styrning 11, 13,15,
17,38

Egen Hemso6—4 Resultat av undersokningar for matning av kundnojdhet 38

ARL-tabell

Omrade Upplysning Sidhénvisning
Overgripande Affarsmodell 6,8
Miljo Policy och miljofragor

Risker och riskantering avseende miljéfragor

Mal och resultat relaterat till miljofragor 15,17,20-33

Personal och sociala forhallanden Policy och sociala fragor

Risker och riskantering avseende sociala fragor

Mal och resultat relaterat till sociala fragor 14-15, 17, 34-44
Respekt for kliga rattigh Policy och sociala fragor

Risker och riskantering avseende sociala fragor

Mal och resultat relaterat till sociala fragor 14-15, 17, 48
Motverkande av korruption Policy och arbete inom antikorruption

Risker och riskantering avseende antikorruption
Mal och resultat relaterat till antikorruption 14-15, 17, 46—49
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Hallbarhetsredovisningens undertecknande

Denna hallbarhetsredovisning utgor koncernens och bolagets lagstadgade hallbarhetsrapport och &r en del av forvaltnings-
berattelsen for Hemso Fastighets AB med organisationsnummer 556779-8169. Hallbarhetsrapporten innehaller Hemso
Fastighets AB:s information om de viktigaste inslagen for forstaelsen av féretagets utveckling, stallning och resultat samt
konsekvenserna av verksamheten, daribland upplysningar i fragor som rér miljo, sociala forhallanden, personal, respekt for
manskliga rattigheter och motverkande av korruption.

Styrelsen i sin helhet bekréaftar, utifran sin basta kunskap och évertygelse, foljande:
e Hallbarhetsrapporten har upprattats enligt arsredovisningslagen.

¢ Hallbarhetsrapporten innehaller inga vasentliga felaktiga uppgifter, inga vasentliga uppgifter har
uteldmnats och alla uppgifter ar férenliga med innehallet i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Stockholm den dag som framgar av var elektroniska underskrift.

Par Nuder Johanna Skogestig Maria Bjorklund
Styrelseordforande Styrelseledamot Styrelseledamot
Kerstin Hessius David Mindus Johan Thorell
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Nils Styf

Verkstéllande direktor
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Revisors rapport over oversiktlig granskning av Hemso
Fastighets ABs hallbarhetsredovisning samt yttrande
avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till Hemso Fastighets AB org. nr 556779-8169

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen och verkstéllande
direktoren i Hemso Fastighets AB att Oversiktligt
granska Hemso Fastighets ABs hallbarhetsredovis-
ning for ar 2022. Hemso Fastighets AB har definie-
rat hallbarhetsredovisningens och den lagstadgade
hallbarhetsrapportens omfattning pa sidan 2 samt 52
i detta dokument.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar
Det &r styrelsen och verkstallande direktoren som har
ansvaret for att uppréatta hallbarhetsredovisningen inklusive
den lagstadgade hallbarhetsrapporten i enlighet med
tillampliga kriterier respektive arsredovisningslagen.
Kriterierna framgar pa sidan 2 i hallbarhetsredovisningen,
och utgors av de delar av ramverket for hallbarhets-
redovisning utgivet av GRI (Global Reporting Initiative)
som ar tillampliga for hallbarhetsredovisningen, samt av
Hemso Fastighets ABs egna framtagna redovisnings- och
berakningsprinciper. Detta ansvar innefattar dven den
interna kontroll som bedéms nodvandig for att uppratta en
hallbarhetsredovisning som inte innehaller vasentliga felak-
tigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredovis-
ningen grundad pa var oversiktliga granskning och lamna ett
yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Vart uppdrag ar begransat till den historiska information
som redovisas och omfattar saledes inte framtidsoriente-
rade uppgifter.

Vi har utfort var oversiktliga granskning i enlighet med
ISAE 3000 Andra bestyrkandeuppdrag an revisioner och
oversiktliga granskningar av historisk finansiell information
(omarbetad). En oversiktlig granskning bestar av att géra
forfragningar, i forsta hand till personer som ar ansvariga
for upprattandet av hallbarhetsredovisningen, att utfora
analytisk granskning och att vidta andra éversiktliga
granskningsatgarder. Vi har utfort var granskning avseende
den lagstadgade hallbarhetsrapporten i enlighet med
FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om
den lagstadgade hallbarhetsrapporten. En oversiktlig
granskning och en granskning enligt RevR 12 har en annan
inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed

i ovrigt har.
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Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 (International Standard
on Quality Control) och har darmed ett allsidigt system for
kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer
och rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav,
standarder for yrkesutévningen och tillampliga krav i lagar
och andra forfattningar. Vi ar oberoende i forhallande till
Hemso Fastighets AB enligt god revisorssed i Sverige och har
i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en oversiktlig
granskning och granskning enligt RevR 12 gor det inte
moijligt for oss att skaffa oss en sadan sakerhet att vi blir
medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle
kunna ha blivit identifierade om en revision utforts. Den
uttalade slutsatsen grundad pa en 6versiktlig granskning
och granskning enligt RevR 12 har darfor inte den saker-
het som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Var granskning av hallbarhetsredovisningen utgar fran de
av styrelsen och verkstallande direktoren valda kriterier,
som definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier ar lampliga
for upprattande av hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar
tillrdckliga och andamalsenliga i syfte att ge oss grund for
vara uttalanden nedan.

Uttalanden

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit
fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att
anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt vdsentligt, ar
upprattad i enlighet med de ovan av styrelsen och verk-
stallande direktoren angivna kriterierna.

En lagstadgad hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den dag som framgar av var elektroniska
underskrift.

KPMG AB

Peter Dahllof
Auktoriserad revisor

Torbjorn Westman
Specialistmedlem i FAR
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